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प्रस्तावना: शारदा नगरपालिका  लित्र खास गरी स्वास््य सेवाको पह ुँचबाट टाढा रहकेा स्थानीय बालसन्दािाई स्वास््य सेवामा 

सववसिुि पह ुँच परु् याउनका िालग एम्बुिेन्स सेवा संचािनिाई पारदशी, सरि, िरपदो र व्यवलस्थत गनव तथा एम्बुिेन्स सेवामा 

सववसाधारण जनताको पह ुँच बढाई सेवाको गणुस्तर वलृि गनव वाञ्छनीय िएकोिे स्थानीय सरकार सञ्चािन ऐन, २०७४ को दफा 

१०२ को उपदफा (२) को अलधकार प्रयोग गरी शारदा नगरपालिकाि ेयो कायवलवलध तयार गरी िाग ुगरेको छ । 

१. संविप्त नाि र प्रारम्भ: (क) यो कायवलवलधको नाम “एम्बुिेन्स सेवा सञ्चािन तथा व्यवस्थापन कायवलवलध, २०८२” रहकेो छ। 

(ख) यो कायवलवलध शारदा नगरपालिकािे स्वीकृत गरी राजपत्रमा प्रकाशन िएको लमलतबाट प्रारम्ि ह नछे । 

२. पररभाषा: लवषय वा प्रसङ्गिे अको अथव निागमेा यस कायवलवलधमा :- 

(क) “एम्बुिने्स” िन्नाि ेलबरामी ओसाने स्वीकृलत प्राप्त गरेको वाहन सम्झनु पछव र सो शब्दि ेएम्बुिेन्समा जलित उपकरण, चािक 

र पररचाररका समेतिाई जनाउुँछ। 

(ख) “एम्बुिने्स जनशलि” िन्नाि ेएम्बुिने्समा उपलस्थत रहने स्वास््यकमी र चािक सम्झनु पछव । 

(ग) “चािक” िन्नािे एम्बुिेन्स चिाउने चािक सम्झनु पछव । 

(घ) “नगरपालिका” िन्नाि ेशारदा नगरपालिकािाई सम्झनु पछव । 

(ङ) “सेवा शलु्क” िन्नािे एम्बुिेन्स प्रयोग गरेबापत सेवाग्राहीि ेबुझाउनु पने गरी सलमलति ेतोकेको शलु्क सम्झनु पछव । 

(च) “सलमलत” िन्नािे दफा ३ बमोलजम गलित एम्बुिेन्स सेवा व्यवस्थापन तथा अनुगमन सलमलत सम्झनु पछव । 

(छ) “सेवा” िन्नाि ेएम्बुिने्सिे लबरामीिाई लदन ेसम्पणूव सेवा सम्झन ुपछव ।  

३.एम्बुलेन्स सेवा व्यवस्थापन तथा अनुगिन सविवत: (१) एम्बुिेन्स सेवाको सञ्चािन, व्यवस्थापन, अनुगमन तथा रेखदखे 

गनव दहेायको पदालधकारीहरु रहकेो एक नगरपालिका  एम्बुिने्स सेवा व्यवस्थापन तथा अनगुमन सलमलत रहनेछ । 

(क) नगर प्रमखु              - संयोजक 

(ख) प्रमखु प्रशासकीय अलधकृत    - सदस्य  

(ग) सामालजक लवकास सलमलतको संयोजक    –सदस्य 

(घ) कायवपालिका सदस्य मलहिा/दलित १/१ जना   - सदस्य  

(ङ) प्रलतलनलध, स्थानीय रेिक्रस सोसाईटी     - सदस्य  

(च) स्वास््य शाखा प्रमखु          - सदस्य सलचव 

(२) सलमलतको बैिक आवश्यकता अनुसार बस्नछे । सलमलतको बैिक ित्ता शारदा नगरपालिका कायवसञ्चािन लनदलेशकामा लनधावरण 

गरे बमोलजम ह नछे । 

(३) सलमलतको बैिक सम्बन्धी अन्य व्यवस्था यस कायवलवलध बमोलजम सलमलतिे लनधावरण गरे बमोलजम ह नेछ । 

४. सविवतको काि, कतयव्य र अविकार : (१) सलमलतको काम, कतवव्य र अलधकार दहेाय बमोलजम ह नेछः 

(क) एम्बुिेन्स सेवा पारदशी, सरि, िरपदो र व्यवलस्थत रुपमा सञ्चािन गरे नगरेको अनगुमन गने । 

(ख) चािकि ेपािना गनुवपन ेआचारसंलहता िाग ूगराउन े । यस कायवलवलध अनुसारको आचारसंलहता पािन नगने चािकिाई 

चेतावनी लदन ेर आचारसंलहता पािना गनव िगाउन े। 

(ग) एम्बुिेन्स सेवाको बारेमा कुनै गनुासो तथा उजरुी आएमा सोको सनुुवाई तथा व्यवस्थापन गन े। 

(घ) एम्बुिेन्सको लनलित मापदण्िको आधारमा िािा लनधावरण गने । सामान्यतया एक पटक लनधावरण िएको िािा दईु वषव नपगुी 

पनुराविोकन गनव नपाइन े। 

(ङ) सरोकारवािा तथा अन्य सङ्घ संस्थाहरु बीच आवश्यकता अनसुार एम्बुिेन्स सेवा बारे समीक्षा बिैक गन.े 

(च) नगरपालिकाको लवलशष्टतािाई ध्यानमा राखी एम्बुिेन्स सेवा सञ्चािनको िालग आवश्यक थप मापदण्ि बनाउन े। 

(छ) चािकि ेतोलकएको सेवा शलु्क लिई बैंक/कोषमा दालखिा गरे नगरेको समय समयमा लनरीक्षण गन े। 



(२) सलमलतको सदस्य-सलचवि े सेवा प्रवाह लस्थलतको अद्यावलधक लववरण सलहतको प्रलतवेदन प्रत्येक वषवको पौष र आषाढ 

मसान्तमा नगर कायवपालिका बैिकमा पेश गनुव पनेछ । 

५. सेवा शुल्क सम्बन्िी व्यवस्था : ( १ ) एम्बुिेन्स सेवा प्रयोग गरेबापत सम्बलन्धत सेवाग्राहीिे लजल्िा एम्बुिेन्स व्यवस्थापन 

सलमलत, सल्यानिे तयार गरेको सेवा शलु्कको आधार लिई शारदा नगरपालिकाको प्रत्येक वषव स्वीकृत ह ने आलथवक ऐनमा उल्िेख 

िए अनुसारको रकम सेवा शलु्कको रुपमा बुझाउनु पनछे । एम्बुिेन्स पलहिो पटक संचािन िएको हकमा बैिक बसी तोलकए 

बमोलजमको िािा ििुानी गनुव पनछे । 

पनुिः उल्िेलखत दरमा तेि र लवलिन्न करको रकम समावेश गररन ेछ । दरुीको हकमा गन्तव्य स्थान न ैमान्य ह नछे । साथै एम्बुिेन्सको 

तोलकएको सेवा शलु्क र माग फाराम िरी लबरामी िैजानु अगावै कायावियमा बुझाउनु पनछे । 

(२) एम्बुिेन्स सेवा बापत उिेको रकम नगरपालिकाको आन्तररक राजश्व खातामा जम्मा गनछे । 

(३) सेवा शलु्क बापत लिइन ेरकमको असिुीका िालग नगरपालिकाि ेनगदी रलसद छपाई उपिब्ध गराउनेछ । नगदी रलसदको 

अलििेख/लनयन्त्रण खाता स्वास््य शाखामा रालखने छ । 

(४) सेवा लदए वापत लिइने सेवा शलु्क नगदी रलसद काटी बैंक खातामा जम्मा गने लजम्मेबारी सम्बलन्धत चािकको ह नछे । 

(५) एम्बुिेन्स सेवाबाट प्राप्त राजश्व रकम सामान्यतया चािकको तिब ित्ता, इन्धन, एम्बुिेन्सको ममवत सम्िार र एम्बुिेन्समा रहन े

अलत आवश्यक सामग्रीको खररदमा खचव गररनेछ । सो को जानकारी नगर कायवपालिकािाई तीन तीन मलहनामा लदनु पनछे । 

(६) एम्बुिेन्सिे सेवा लदएको स्थान र लमलत खलु्ने गरी सवारी िगबुक राख्नु पन ेछ । िगबुक िन ेलजम्मेवारी एम्बुिेन्स चािकको 

रहनछे िने सोको प्रमालणत गन ेलजम्मेवारी तोलकएको स्वास््य चौकीको लसफाररशमा स्वास््य शाखा प्रमखुको ह नेछ । 

(६) ववशेष वगयलाई विइने सुवविािः (१) गिववती मलहिािाई बलथवङ्ग सेन्टरसम्म ल्याउन वा िैजान एक पटकका िालग 

नगरपालिकाि ेलनशलु्क एम्बुिेन्स सेवा प्रदान गनेछ । बलथवङ्ग सेन्टरमा सतु्केरी ह न नसक्ने अवस्था िएको िनी सम्बलन्धत बलथवङ्ग 

सेन्टरबाट प्रेषण िएमा सल्यान लजल्िा अस्पतािसम्म ल्याउन वा िजैान पने िएमा एक पटकका िालग नगरपालिकािे लनशलु्क 

एम्बुिेन्स सेवा प्रदान गन ेसक्नेछ । 

(२) शारदा नगरपालिका मातहत रहकेा स्वास््य संस्थाहरुबाट गररएको पे्रषणका आधारमा जेष्ठ नागररक तथा अपागंता िएका 

व्यलििाई नलजकको अस्पताि सम्म ल्याउन वा िैजाने एक पटकका िालग नगरपालिकािे लनशलु्क एम्बुिेन्स सेवा प्रदान गनेछ । 

(३) उपदफा (२) मा उल्िेलखत वगविाई सल्यान दलेख बालहर लजल्िासम्म िैजानु पने िएमा तोलकएको दररेटमा ५०% शलु्क छुट 

लदइनेछ ।    

(७) चालकको वनयुवि र सेवा सुवविा: (१) एम्बुिने्स सेवा संचािनका िालग नगर कायवपालिकाि ेनपेाि सरकारिे जारी गरेको 

लवद्यमान एम्बुिेन्स सेवा संचािन सम्बलन्ध लनदलेशका बमोलजम योग्यता पगुेको एक जना चािक सेवा करारमा लनयिुी गनछे । 

(२) चािकको सेवा सलुवधा दफा (३) बमोलजमको सलमलतिे लनधावरण गरे बमोलजम ह नछे । 

(३) चािकको रु. २ िाख सम्मको दघुवटना बीमा गररनछे । बीमाको लप्रलमयम बापतको रकम यसै कायवलवलध बमोलजमको राजश्व 

रकमबाट बेहोररन ेछ । 

(४) चािकि ेपािना गनुवपन ेआचारसंलहता अनुसचूी-१ बमोलजम ह नछे ।  

(८) एम्बुलेन्स रहने स्थान र सोको िियत सम्भार: (१) एम्बुिेन्स सम्बलन्धत स्वास््य चौकी/नगर कायवपालिकाको कायाविय 

हातामा रहनछे। 

(२) प्रचलित काननू बमोलजम प्रलक्रया परुा गरी एम्बुिने्सको लनयलमत ममवत सम्िार गन ेलजम्मेवारी चािकको ह नेछ । 

(९) ववववि: (१) एम्बुिेन्समा रहने न्यनूतम सेवा सलुवधा तथा औषधीको लववरण अनुसचूी-२ बमोलजम ह नेछ । 

(२) एम्बुिेन्समा सवार लवरामी, लवरामीका आफन्त तथा स्वास््यकमीको बीमाको दालयत्व सेवाग्राही स्वयंको ह नछे । 

(३) यस कायवलवलधमा आवश्यकता अनुसार संशोधन र हरेफेर सलमलतको लसफाररशमा नगर कायवपालिकािे गनव सक्नछे । 

  



अनुसूची १ 

(काययववविको िफा ६ को उपिफा (३) सँग सम्बवन्ित) 

एम्बुलेन्स चालकले पालना गनुयपने आचारसंवहता 

 

१. एम्बुिेन्स सञ्चािन तथा व्यवस्थापन कायवलवलध, २०८२ िाई पणूवतः पािना गनुवपने, 

२. आफ्नो पेशागत िलूमका लनवावह गने क्रममा ईमान्दाररता र लवश्वसनीयता कायम गद ैआफ्नो पेशाको मान मयावदामा खिि पगु्न े

कुनै काम गनव नह न,े 

३. मादक पदाथव सेवन गरी एम्बुिेन्स चिाउन ुनह ने,  

४. लबरामीको ओसारपसार तथा उपचार गने क्रममा लबरामी तथा लबरामीको पररवारिाई सधै सम्मानपवूवक व्यवहार गरी उच्चस्तरीय 

सेवा प्रदान गनुवपन,े 

५. आफुिे लिएको लनणवयहरुमा आफ्नै व्यलिगत रुपमा लजम्मेवार र जवाफदहेी ह नुपन,े सधुार गद ै 

६. आफ्नो पशेागत दक्षता सधुार गद ैिैजानुका साथै आफुमा िएका पेशागत दक्षता आफ्नो क्षते्रका अरुिाई पलन लसकाउनु पन,े 

७. कुनै पलन लबरामीिाई ओसारपसार गनुव अलघ उसको बारेमा पयावप्त जानकारी लिई उपचारमा सहयोग गनुवपने, 

८. लबरामीिाई बीच बाटोमा छाि्न नह न,े 

९. आफ्नो कामको लसिलसिामा पाएका कुनै पलन सचूना गोप्य राख्नपुने तथा लवरामीहरुबाट पाएको जानकारी तसे्रो पक्षिाई खोल्न 

नह ने तर कानूनी र पशेागत दालयत्व लनवावह गनव वा लबरामीको सेवामा आवश्यक परेमा त्यस्तो सचूना बारेमा जानकारी लदन सक्न,े 

१०. अस्पताि पवूव सेवा, एम्बुिेन्स सेवा व्यवस्थापनमा सहयोग पगु्न ेतथा अनुसन्धानमा मदत पयुाउनु पने, 

११. आफुिे उलचत दखेेको लबरामीको गणुस्तरीय सेवामा प्रिाव पान ेराम्रा पक्षहरुको जानकारी आफ्नो सपुरीवेक्षक तथा स्वास््य 

संस्थािाई लदनुपन,े 

१२ नेपाि सरकारिे प्रलतबन्ध िगाएका बस्तहुरु ओसार पसार नगने । प्रचलित कानूनको पािना गनुवपन े। सवारी चािकिे लनम्न 

अनुसारको प्रलतविता समेत गनुव पनेछ। 

 

  



प्रवतवद्धता पत्र 

 

म 

 ……………………….(नाम)………………………………………………………………………

………………िेगाना 

………………………………ना.प्र.प.नं……………………………………………………………………

…लजल्िा, ड्राईलिङ्ग िाईसेन्स न ं ……………………………………………………………… ि े मालथको 

उल्िेलखत आचारसंलहता नगरपालिकाबाट अध्ययन गरेकोछु । सल्यान लजल्िा शारदा नगरपालिका 

बाट…………………………..स्वास््य चौकीिाई व्यवस्थापनको लजम्मा लदइएको एम्बुिेन्स चिाउुँदा मिै ेयो आचारसंलहता 

पणूव रुपमा पािना गनव सहमलत जनाई सही छाप गरेको छु । 

 

चािकको :        रोहबरमा प्रमालणत गने व्यलिको : 

दस्तखत :        दस्तखत : 

नाम :        नाम / पद : 

लमलत :         लमलत : 

 

संस्थाको छाप : 

 

 

  



अनुसूची-२ 

(कायवलवलधको दफा ८ को उपदफा (१) सुँग सम्बलन्धत) 

“ख” वगवको (Basic Life Support (BLS) एम्बुिेन्समा ह नुपने औषधी र उपकरणको जनशलिको लववरण 

• All Emergency Equipment 

• Stethoscope  

• B.P. Apparatus 

• Torchlight 

• Tongue Depressor 

• IV drips 

• ECG Monitor with oxygen monitor  

• Intubation set 

• set Cervical collars 

• Various intubation tubes and laryngeal tubes 

• Ambo bag 

• Nebulizer 

• CPR board 

• Oxygen supply 

• OB kit 

• Splints 

• Catheterizations sets 

• Other: 

• .Washing equipment 

• Wheel chair and trolley 

• Radio communication 

• Tablet with 4G connectivity 

• Staffs: 

• Ambulance driver with firs aid trainings 

• EMT 

• अन्य वगवको (Basic Life Support (BLS ) एम्बुिेन्समा ह नुपने औषधी र उपकरणको जनशलिको हकमा 

तोलकए बमोलजम ह नेछ 

प्रिाणीकरण विवत :- २०८२।०२। १३ 

           आज्ञाले, 

   ओि प्रकाश िेवकोटा 

प्रिुख प्रशासकीय अविकृत 


