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भाग २ 

शारदा नगरपालिकािे बनाएको ति िेशखएबिोशििको काययविलि 
सियसािारणका िालग प्रकाशन गररएको छ । 
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काययपावलकाबाट स्वीकृत विवतिः २०८२/०२/१० 
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प्रस्तावना: शारदा नगरपावलका  वित्र खास गरी स्वास््य सेवाको पह ुँचबाट टाढा रहकेा स्थानीय बावसन्दालाई स्वास््य सेवािा 

सवयसलुि पह ुँच परु् याउनका लावग एम्बलेुन्स सेवा संचालनलाई पारदशी, सरल, िरपदो र व्यववस्थत गनय तथा एम्बलेुन्स सेवािा 

सवयसािारण जनताको पह ुँच बढाई सेवाको गणुस्तर ववृि गनय वाञ्छनीय िएकोले स्थानीय सरकार सञ्चालन ऐन, २०७४ को दफा 

१०२ को उपदफा (२) को अविकार प्रयोग गरी शारदा नगरपावलकाले यो काययवववि तयार गरी लाग ुगरेको छ । 

१. संविप्त नाि र प्रारम्ि: (क) यो काययववविको नाि “एम्बलेुन्स सेवा सञ्चालन तथा व्यवस्थापन काययवववि, २०८२” रहकेो छ। 

(ख) यो काययवववि शारदा नगरपावलकाले स्वीकृत गरी राजपत्रिा प्रकाशन िएको विवतबाट प्रारम्ि ह नछे । 

२. पररिाषा: ववषय वा प्रसङ्गले अको अथय नलागिेा यस काययवववििा :- 

(क) “एम्बलेुन्स” िन्नाले वबरािी ओसाने स्वीकृवत प्राप्त गरेको वाहन सम्झन ुपछय र सो शब्दले एम्बलेुन्सिा जवित उपकरण, चालक 

र पररचाररका सिेतलाई जनाउुँछ। 

(ख) “एम्बलेुन्स जनशवि” िन्नाले एम्बलेुन्सिा उपवस्थत रहने स्वास््यकिी र चालक सम्झन ुपछय । 

(ग) “चालक” िन्नाले एम्बलेुन्स चलाउने चालक सम्झन ुपछय । 

(घ) “नगरपावलका” िन्नाले शारदा नगरपावलकालाई सम्झन ुपछय । 

(ङ) “सेवा शलु्क” िन्नाले एम्बलेुन्स प्रयोग गरेबापत सेवाग्राहीले बझुाउन ुपने गरी सविवतले तोकेको शलु्क सम्झन ुपछय । 

(च) “सविवत” िन्नाले दफा ३ बिोवजि गवित एम्बलेुन्स सेवा व्यवस्थापन तथा अनगुिन सविवत सम्झन ुपछय । 

(छ) “सेवा” िन्नाले एम्बलेुन्सले वबरािीलाई वदन ेसम्पणूय सेवा सम्झन ुपछय ।  

३.एम्बलेुन्स सेवा व्यवस्थापन तथा अनगुिन सविवत: (१) एम्बलेुन्स सेवाको सञ्चालन, व्यवस्थापन, अनगुिन तथा रेखदखे गनय 

दहेायको पदाविकारीहरु रहकेो एक नगरपावलका  एम्बलेुन्स सेवा व्यवस्थापन तथा अनगुिन सविवत रहनछे । 

(क) नगर प्रिखु              - संयोजक 

(ख) प्रिखु प्रशासकीय अविकृत    - सदस्य  

(ग) सािावजक ववकास सविवतको संयोजक    –सदस्य 

(घ) काययपावलका सदस्य िवहला/दवलत १/१ जना   - सदस्य  

(ङ) प्रवतवनवि, स्थानीय रेिक्रस सोसाईटी     - सदस्य  

(च) स्वास््य शाखा प्रिखु          - सदस्य सवचव 

(२) सविवतको बैिक आवश्यकता अनसुार बस्नछे । सविवतको बैिक ित्ता शारदा नगरपावलका काययसञ्चालन वनदवेशकािा वनिायरण 

गरे बिोवजि ह नछे । 

(३) सविवतको बैिक सम्बन्िी अन्य व्यवस्था यस काययवववि बिोवजि सविवतले वनिायरण गरे बिोवजि ह नेछ । 

४. सविवतको काि, कतयव्य र अविकार : (१) सविवतको काि, कतयव्य र अविकार दहेाय बिोवजि ह नछेिः 

(क) एम्बलेुन्स सेवा पारदशी, सरल, िरपदो र व्यववस्थत रुपिा सञ्चालन गरे नगरेको अनगुिन गने । 

(ख) चालकले पालना गनुयपन ेआचारसंवहता लाग ूगराउन े । यस काययवववि अनसुारको आचारसंवहता पालन नगने चालकलाई 

चेतावनी वदन ेर आचारसंवहता पालना गनय लगाउन े। 

(ग) एम्बलेुन्स सेवाको बारेिा कुनै गनुासो तथा उजरुी आएिा सोको सनुवुाई तथा व्यवस्थापन गन े। 

(घ) एम्बलेुन्सको वनवित िापदण्िको आिारिा िािा वनिायरण गने । सािान्यतया एक पटक वनिायरण िएको िािा दईु वषय नपगुी 

पनुरावलोकन गनय नपाइन े। 

(ङ) सरोकारवाला तथा अन्य सङ्घ संस्थाहरु बीच आवश्यकता अनसुार एम्बलेुन्स सेवा बारे सिीिा बिैक गन.े 

(च) नगरपावलकाको वववशष्टतालाई ध्यानिा राखी एम्बलेुन्स सेवा सञ्चालनको लावग आवश्यक थप िापदण्ि बनाउन े। 

(छ) चालकले तोवकएको सेवा शलु्क वलई बैंक/कोषिा दावखला गरे नगरेको सिय सियिा वनरीिण गन े। 



(२) सविवतको सदस्य-सवचवले सेवा प्रवाह वस्थवतको अद्यावविक वववरण सवहतको प्रवतवेदन प्रत्येक वषयको पौष र आषाढ 

िसान्तिा नगर काययपावलका बैिकिा पेश गनुय पनेछ । 

५. सेवा शलु्क सम्बन्िी व्यवस्था : ( १ ) एम्बलेुन्स सेवा प्रयोग गरेबापत सम्बवन्ित सेवाग्राहीले वजल्ला एम्बलेुन्स व्यवस्थापन 

सविवत, सल्यानले तयार गरेको सेवा शलु्कको आिार वलई शारदा नगरपावलकाको प्रत्येक वषय स्वीकृत ह ने आवथयक ऐनिा उल्लेख 

िए अनसुारको रकि सेवा शलु्कको रुपिा बझुाउन ुपनछे । एम्बलेुन्स पवहलो पटक संचालन िएको हकिा बैिक बसी तोवकए 

बिोवजिको िािा ििुानी गनुय पनछे । 

पनुििः उल्लेवखत दरिा तेल र ववविन्न करको रकि सिावेश गररन ेछ । दरुीको हकिा गन्तव्य स्थान न ैिान्य ह नछे । साथै एम्बलेुन्सको 

तोवकएको सेवा शलु्क र िाग फाराि िरी वबरािी लैजान ुअगावै कायायलयिा बझुाउन ुपनछे । 

(२) एम्बलेुन्स सेवा बापत उिेको रकि नगरपावलकाको आन्तररक राजश्व खातािा जम्िा गनछे । 

(३) सेवा शलु्क बापत वलइन ेरकिको असलुीका लावग नगरपावलकाले नगदी रवसद छपाई उपलब्ि गराउनेछ । नगदी रवसदको 

अविलेख/वनयन्त्रण खाता स्वास््य शाखािा रावखने छ । 

(४) सेवा वदए वापत वलइने सेवा शलु्क नगदी रवसद काटी बैंक खातािा जम्िा गने वजम्िेबारी सम्बवन्ित चालकको ह नछे । 

(५) एम्बलेुन्स सेवाबाट प्राप्त राजश्व रकि सािान्यतया चालकको तलब ित्ता, इन्िन, एम्बलेुन्सको िियत सम्िार र एम्बलेुन्सिा रहन े

अवत आवश्यक सािग्रीको खररदिा खचय गररनेछ । सो को जानकारी नगर काययपावलकालाई तीन तीन िवहनािा वदन ुपनछे । 

(६) एम्बलेुन्सले सेवा वदएको स्थान र विवत खलु्ने गरी सवारी लगबकु राख्न ुपन ेछ । लगबकु िन ेवजम्िेवारी एम्बलेुन्स चालकको 

रहनछे िने सोको प्रिावणत गन ेवजम्िेवारी तोवकएको स्वास््य चौकीको वसफाररशिा स्वास््य शाखा प्रिखुको ह नेछ । 

(६) ववशषे वगयलाई वदइन ेसवुविािः (१) गियवती िवहलालाई बवथयङ्ग सेन्टरसम्ि ल्याउन वा लैजान एक पटकका लावग नगरपावलकाले 

वनशलु्क एम्बलेुन्स सेवा प्रदान गनछे । बवथयङ्ग सेन्टरिा सतु्केरी ह न नसक्ने अवस्था िएको िनी सम्बवन्ित बवथयङ्ग सेन्टरबाट पे्रषण 

िएिा सल्यान वजल्ला अस्पतालसम्ि ल्याउन वा लैजान पने िएिा एक पटकका लावग नगरपावलकाले वनशलु्क एम्बलेुन्स सेवा 

प्रदान गन ेसक्नेछ । 

(२) शारदा नगरपावलका िातहत रहकेा स्वास््य संस्थाहरुबाट गररएको पे्रषणका आिारिा जेष्ठ नागररक तथा अपांगता िएका 

व्यविलाई नवजकको अस्पताल सम्ि ल्याउन वा लैजाने एक पटकका लावग नगरपावलकाले वनशलु्क एम्बलेुन्स सेवा प्रदान गनेछ । 

(३) उपदफा (२) िा उल्लेवखत वगयलाई सल्यान दवेख बावहर वजल्लासम्ि लैजान ुपने िएिा तोवकएको दररेटिा ५०% शलु्क छुट 

वदइनेछ ।    

(७) चालकको वनयवुि र सेवा सवुविा: (१) एम्बलेुन्स सेवा संचालनका लावग नगर काययपावलकाले नपेाल सरकारले जारी गरेको 

ववद्यिान एम्बलेुन्स सेवा संचालन सम्बवन्ि वनदवेशका बिोवजि योग्यता पगुेको एक जना चालक सेवा करारिा वनयिुी गनछे । 

(२) चालकको सेवा सवुविा दफा (३) बिोवजिको सविवतले वनिायरण गरे बिोवजि ह नछे । 

(३) चालकको रु. २ लाख सम्िको दघुयटना बीिा गररनछे । बीिाको वप्रवियि बापतको रकि यसै काययवववि बिोवजिको राजश्व 

रकिबाट बेहोररन ेछ । 

(४) चालकले पालना गनुयपन ेआचारसंवहता अनसुचूी-१ बिोवजि ह नछे ।  

(८) एम्बलेुन्स रहन ेस्थान र सोको िियत सम्िार: (१) एम्बलेुन्स सम्बवन्ित स्वास््य चौकी/नगर काययपावलकाको कायायलय हातािा 

रहनछे। 

(२) प्रचवलत काननू बिोवजि प्रवक्रया परुा गरी एम्बलेुन्सको वनयवित िियत सम्िार गन ेवजम्िेवारी चालकको ह नेछ । 

(९) ववववि: (१) एम्बलेुन्सिा रहन ेन्यनूति सेवा सवुविा तथा औषिीको वववरण अनसुचूी-२ बिोवजि ह नेछ । 

(२) एम्बलेुन्सिा सवार ववरािी, ववरािीका आफन्त तथा स्वास््यकिीको बीिाको दावयत्व सेवाग्राही स्वयंको ह नछे । 

(३) यस काययवववििा आवश्यकता अनसुार संशोिन र हरेफेर सविवतको वसफाररशिा नगर काययपावलकाले गनय सक्नछे । 

  



अनसुचूी १ 

(काययववविको दफा ६ को उपदफा (३) सुँग सम्बवन्ित) 

एम्बलेुन्स चालकले पालना गनुयपन ेआचारसंवहता 

 

१. एम्बलेुन्स सञ्चालन तथा व्यवस्थापन काययवववि, २०८२ लाई पणूयतिः पालना गनुयपने, 

२. आफ्नो पेशागत िवूिका वनवायह गने क्रििा ईिान्दाररता र ववश्वसनीयता कायि गद ैआफ्नो पेशाको िान ियायदािा खलल पगु्न े

कुनै काि गनय नह न,े 

३. िादक पदाथय सेवन गरी एम्बलेुन्स चलाउन ुनह ने,  

४. वबरािीको ओसारपसार तथा उपचार गने क्रििा वबरािी तथा वबरािीको पररवारलाई सिै सम्िानपवूयक व्यवहार गरी उच्चस्तरीय 

सेवा प्रदान गनुयपन,े 

५. आफुले वलएको वनणययहरुिा आफ्नै व्यविगत रुपिा वजम्िेवार र जवाफदहेी ह नपुन,े सिुार गद ै 

६. आफ्नो पशेागत दिता सिुार गद ैलैजानकुा साथै आफुिा िएका पेशागत दिता आफ्नो िते्रका अरुलाई पवन वसकाउन ुपन,े 

७. कुनै पवन वबरािीलाई ओसारपसार गनुय अवघ उसको बारेिा पयायप्त जानकारी वलई उपचारिा सहयोग गनुयपने, 

८. वबरािीलाई बीच बाटोिा छाि्न नह न,े 

९. आफ्नो कािको वसलवसलािा पाएका कुनै पवन सचूना गोप्य राख्नपुने तथा ववरािीहरुबाट पाएको जानकारी तेस्रो पिलाई खोल्न 

नह ने तर काननूी र पशेागत दावयत्व वनवायह गनय वा वबरािीको सेवािा आवश्यक परेिा त्यस्तो सचूना बारेिा जानकारी वदन सक्न,े 

१०. अस्पताल पवूय सेवा, एम्बलेुन्स सेवा व्यवस्थापनिा सहयोग पगु्न ेतथा अनसुन्िानिा िदत पयुाउन ुपने, 

११. आफुले उवचत दखेेको वबरािीको गणुस्तरीय सेवािा प्रिाव पान ेराम्रा पिहरुको जानकारी आफ्नो सपुरीवेिक तथा स्वास््य 

संस्थालाई वदनपुन,े 

१२ नेपाल सरकारले प्रवतबन्ि लगाएका बस्तहुरु ओसार पसार नगने । प्रचवलत काननूको पालना गनुयपन े। सवारी चालकले वनम्न 

अनसुारको प्रवतविता सिेत गनुय पनेछ। 

 

  



प्रवतविता पत्र 

 

ि 

 ……………………….(नाि)………………………………………………………………………

………………िेगाना 

………………………………ना.प्र.प.नं……………………………………………………………………

…वजल्ला, ड्राईविङ्ग लाईसेन्स न ं ……………………………………………………………… ले िावथको 

उल्लेवखत आचारसंवहता नगरपावलकाबाट अध्ययन गरेकोछु । सल्यान वजल्ला शारदा नगरपावलका 

बाट…………………………..स्वास््य चौकीलाई व्यवस्थापनको वजम्िा वदइएको एम्बलेुन्स चलाउुँदा िलेै यो आचारसंवहता 

पणूय रुपिा पालना गनय सहिवत जनाई सही छाप गरेको छु । 

 

चालकको :        रोहबरिा प्रिावणत गने व्यविको : 

दस्तखत :        दस्तखत : 

नाि :        नाि / पद : 

विवत :         विवत : 

 

संस्थाको छाप : 

 

 

  



अनसुचूी-२ 

(काययववविको दफा ८ को उपदफा (१) सुँग सम्बवन्ित) 

“ख” वगयको (Basic Life Support (BLS) एम्बलेुन्सिा ह नपुने औषिी र उपकरणको जनशविको वववरण 

 All Emergency Equipment 

 Stethoscope  

 B.P. Apparatus 

 Torchlight 

 Tongue Depressor 

 IV drips 

 ECG Monitor with oxygen monitor  

 Intubation set 

 set Cervical collars 

 Various intubation tubes and laryngeal tubes 

 Ambo bag 

 Nebulizer 

 CPR board 

 Oxygen supply 

 OB kit 

 Splints 

 Catheterizations sets 

 Other: 

 .Washing equipment 

 Wheel chair and trolley 

 Radio communication 

 Tablet with 4G connectivity 

 Staffs: 

 Ambulance driver with firs aid trainings 

 EMT 

 अन्य वगयको (Basic Life Support (BLS ) एम्बलेुन्सिा ह नपुने औषिी र उपकरणको जनशविको हकिा 

तोवकए बिोवजि ह नेछ 

प्रिाणीकरण विवत :- २०८२।०२। १३ 

           आज्ञाले, 

   ओि प्रकाश दवेकोटा 

प्रिखु प्रशासकीय अविकृत 


