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शारदा नगरपालिका मलििा सामुदालिक स्वास््ि स्विंसेलवका 

व्िवस्थापन सम्बन्धी काियलवलध, २०८१ 

 

 

 

 

 



कार्यपालिकाबट स्वीकृत लिलतिः २०८१/०६/१५ 

प्रिाणीकरण लिलतिः २०८१/०६/१८ 

प्रस्तावनााः 

संलवधान प्रदत्त स्वास््र् सम्बन्धी अलधकारिाई सबै नागररकिे उपभोग गनय पाउन ेअवसरको लसर्यना गनय र्ारी भएको रालरिर् स्वास््र् नीलत, 

२०७६ को बुुँदा नं ६ िा स्वरं्सेवाको अवधारणािाई लवकास गदै िलििा सािुदालर्क स्वास््र् स्वरं्सेलवकाको पररचािन तथा व्र्वस्थापन 

स्थानीर् तिबाट गनय लनदशेन गरेको छ। नगरपालिका क्षते्रिा िात ृ ितृ्रु्दर, लशश ु ितृ्रु्दर तथा बाि ितृ्रु्दरिा आएको किीिा िलििा 

सािुदालर्क स्वास््र् स्वरं्सेलवकािरूको सलिर् भूलिकािाई उच्च िूल्र्ाङ्कन गदै सिुदार्िा सचेतना अलभवलृि एवं स्वास््र् सेवा प्रवािको 

िालग िलििा सािुदालर्क स्वास््र् स्वरं्सेलवकािरुिाई उत्पे्रररत गनय आवश्र्क देलिएकोिे, स्थानीर् सरकार सञ्चािन ऐन, २०७४ को दफा 

१०२ तथा शारदा नगरपालिकाको प्रशासकीर् कार्यलवलध लनर्लित गन े ऐन, २०८० को दफा ४ ि े लदएको अलधकार प्रर्ोग गरी शारदा 

नगरपालिका नगरकार्यपालिकािे र्ो कार्यलवलध बनाई र्ारी गरेको छ। 

पररच्छेद-१ 

प्रारलम्िक 

१. संलक्षप्त नाि र प्रारम्भिः (१) र्ो कार्यलवलधको नाि " िलििा सािुदालर्क स्वास््र् स्वरं्सेलवका व्र्वस्थापन सम्बन्धी कार्यलवलध, २०८१" 

रिनेछ । 

(२) र्ो कार्यलवलध नगरकार्यपालिका बैठकिे पाररत भई रार्पत्रिा प्रकाशन गरेको लिलत देलि िाग ूिुनछे । 

२. पररभाषािः लवषर् वा प्रसंगिे अको अथय निागेिा र्स कार्यलवलधिािः 

(क) "कार्यलवलध" भन्नािे "िलििा सािुदालर्क स्वास््र् स्वरं्सेलवका व्र्वस्थापन सम्बन्धी कार्यलवलध, २०८१" सम्झनु पदयछ । 

(ि) "छनौट" भन्नािे पलििो पटक वा पूनिः तोलकएको प्रलिर्ा र लवलध पूरा गरी छनौट भएको र्ोग्र् व्र्लि सम्झनु पदयछ । 

(ग) "लवदाई" भन्नािे िलििा सािदुालर्क स्वास््र् स्वरं्सेलवकाको रुपिा स्वरं्सेवी भावना एवं िर्ायदाका साथ काि गरी सेवाबाट अिग 

भएको भन्ने सम्झन ुपदयछ । (घ) "स्वरं्सेलवका" भन्नािे स्थानीर् स्वास््र् आिा सिूिद्वारा छनौट गररएको, लनलित अवलधसम्ि स्वरं्सेवक 

भई कार्य गनय तत्पर भएका, स्वास््र् तथा र्नसङ््र्ा िन्त्रािर्द्वारा लनधायररत पाठ्र्िििाई आधार िानी सम्बलन्धत प्रदशेिे तर्ार गरेका 

पाठ्र्िि अनुसार तालिि प्राप्त गरी स्थानीर् स्वास््र् संस्थाद्वारा प्रदान गररन े लवलभन्न स्वास््र् कार्यिििरूिा सिर्ोग पुर्ायउने स्वरं्सेवी 

िलििािाई र्नाउुँछ। साथ ैर्स शब्दिे आिा सिूिबाट छनौंट भई तालिि लिन बाुँकी रिेका िलििा सािुदालर्क स्वास््र् स्वरं्सेवी िलििा 

सिेतिाई सम्झनु पदयछ । 

(ङ) "स्वास््र् शािा" भन्नािे शारदा नगरपालिका स्वास््र् शािािाई सम्झनु पदयछ । 

३. कार्यलवलधको उद्देश्र्िः र्स कार्यलवलधका उद्देश्र्िरु तपसीि बिोलर्ि रिेका छनिः 

१. स्वास््र् सम्बन्धी अत्र्ावश्र्क ज्ञान र सीप प्रदान गररे स्थानीर् स्तरिा स्वास््र् सिस्र्ा सिाधान गनय 

िलििािरुिाई सलिर् बनाउने । 

२. स्वास््र् कार्यिििरुिाई सिूदार्सम्ि पुऱ्र्ाउन सम्पकय  व्र्लिको रुपिा कार्य गनय इच्छुक स्वरं्सेवीिरु तर्ार गने। 

३. सिदुार्िा आधाररत स्वास््र् कार्यिि अन्तगयत स्वास््र् सेवािरु प्रदान गनय स्वरं्सेवीिरु तर्ार गने। 

४. सािदुालर्क स्वास््र्को लवकासिा सिुदार्को सिभालगता अलभवलृि गने। 

५. स्थानीर् स्तरिा स्वास््र् संचाररकाको रुपिा लवकास गने । 



६. उपिब्ध स्वास््र् सेवािा िाग वलृि गरी स्वास््र् सेवाको उपर्ोगिा वलृि गने । 

पररच्छेद २ 

स्विंसेलवका छनौट तथा लवदाई एव ंसेवा रद्द सम्बन्धी व्िवस्था 

४. स्वरं्सेलवका छनौटका िालग र्ोग्र्तािः (१) स्वरं्सेलवकाको छनौट बिोलर्ि देिार्को र्ोग्र्ता िुनु पनेछिः 

(क) तोलकएको कार्यक्षेत्रिा स्थार्ी बसोबास गरेको िुनु पने, 

(ि) कम्तीिा ५ बषय सेवा गनय ईच्छुक रिेको प्रलतविता गरेको िुनुपने, 

(ग) सिार् सेवा गनय ईच्छा भएको, 

(घ) २२ बषय उिेर परूा भई ४५ वषय ननाघेको लववालित वा एकि िलििा, 

(ङ) रार्नीलतिा निागेको र कुनै पलन रार्नीलतक पदिा बिाि नरिेको, 

(च) कुनै पलन िाभको पदिा बिाि नरिेको, 

(छ) कम्तीिा SLC वा SEE उत्तीणय गरेको। 

(२) िोपोन्िुि, आलदबासी र दलित वगयिाई प्राथलिकता लदईने । 

५. स्वरं्सेलवका छनौटको प्रलिर्ािः दफा ६ र ७ बिोलर्ि स्वरं्सेलवकाको पद ररि िुन गएिा तपसीिको प्रलिर्ा अपनाई छनौट गनुय पनेछिः 

(क) ररि रिेको स्थानको आिा सिूिको भेिा बोिाउन,े 

(ि) आिा सिूिको सवयसम्ित वा बििुतबाट र्ोग्र्ता पगुकेा स्वरं्सेलवकाको लसफाररश स्वास््र् चौकी वा आधारभूत 

स्वास््र् इकाई केन्रिा लसफाररस गने, 

(ग) स्वास््र् केन्र प्रिुििे सम्पूणय कागर्ात तथा प्रलिर्ा रुर्ु गरी नगरपालिकािा लसफाररस गने, 

(घ) लवद्यिान कानूनको पररलधलभत्र रिी स्वास््र् शािािे प्रिुि प्रशासकीर् सिक्ष पेश गने, 

(ङ) सम्पूणय प्रलिर्ा पुरा गरी कागर्ात सिेत उलचत भएिा लनरु्लिका िालग स्वीकृलत लदने । 

६. स्वरं्सेलवकाको लवदाईिः (१) दफा ३ अनुसार छनौट र कार्यरत रिेका स्वरं्सेलवकाको देिार्का अवस्थािा सेवाबाट 

लबदाई िुनछेिः 

(क) रार्ीनािा लदएिा, 

(ि) ६० बषय उिेर परूा भएिा, 

(ग) स्वरं्सेलवकािे आिा सिूि सिक्ष सेवा छाड्ने इच्छा र्ािेर गरी लवदाई लिएिा, 

(घ) प्रत्रे्क पाुँच वषयिा आिा सिूिबाट पूनिः छनौट नभएिा, 

(ङ) रार्नैलतक एवं कुन ैपलन सरकारी वा अन्र् सघ संस्थाको वैतलनक पदिा लनरु्लि वा िनोनर्न लिएिा, 

(च) तोलकएको भौगोलिक क्षेत्रिा घर ठेगाना रिी ९० प्रलतशत भन्दा कि अवलध बसोवास गरेको अवस्था रिेिा । 

(छ) लबना सूचना िगातार ३ पटकसम्ि स्वास््र् आिा सिूिको बैठक नरािेिा वा अनुपलस्थत भएिा । 

(र्) शारीररक अशिताका कारण असिथय भएिा । 

(झ) कानूनी रुपिा फौर्दारी अलभर्ोग िागेिा । 

(ञ) अन्र्त्र बसाई सरी गएिा । 



(ट) ितृ्रु् भएिा । 

७. स्वरं्सेलवकाको सेवा रि गररनेिः (१) स्वरं्सेलवकाको सेवा देिार्का अवस्थािा रि गररनेछिः 

(क) स्वरं्सेवी भावना तथा आचरण बिोलर्ि कार्य नगरेको पाईएिा, 

(ि) भ्रष्टाचार, अनुशासनको उल्िङ्घन तथा नैलतक पतन देलिने कार्य गरेिा, 

(ग) र्नप्रलतलनलध भई वा कियचारीको रुपिा कलि कतैबाट दैलनक ज्र्ािादारी, करार र स्थार्ी लनरु्िी लिई सेवा सुलवधा वा तिब 

स्केििा रिेको पाईएिा । 

(२) उपदफा (१) िा र्ुनसुकै कुरा िेलिएको भएता पलन कुनै स्वरं्सेलवकािे लबना सूचना चार िलिना सम्ि िगातार िालसक बैठकिा 

अनुपलस्थत भएिा स्वतिः सेवा रि िुनछे । 

८. िलििा स्वास््र् स्वरं् सेलवकाको भूलिकािः 

(१) िलििा स्वास््र् स्वरं्सेलवकाको भुलिका िुितिः आफ्नो वडािा बसोबास गने आिा तथा बािबालिकाको स्वास््र् प्रवियन गन े

कार्यिरुिा केलन्रत रिन ेछ। स्वरं्सेलवकािरुिे स्वास््र् आिा सिूिको िाध्र्िद्वारा सिदुार्िा स्वास््र् सम्बन्धी सचतेना अलभविृी गन ेतथा 

स्थानीर् स्तरिा उपिब्ध स्वास््र् सेवाको उपर्ोग बढाउने सिर्ोगी कृर्ाकिाप गनुय पनछे । 

(२) स्वरं्सेलवकािरुिे पररवार लनर्ोर्न, सूरलक्षत िाततृ्व, नवलशश ूस्र्ािार, िोप कार्यिि, पोषण कार्यिि, सरुवा तथा ििािारी रोगिरु, 

श्वास प्रश्वास तथा झाडापिािा रोकथाि तथा लनर्न्त्रण, वातावरणीर् सरसफाई, स्वास््र् लशक्षा तथा अन्र् रालरिर् कार्यिििरुिा 

सिर्ोगीको भुलिका लनवायि गनुय पनेछ । 

(३) नेपाि सरकार/प्रदेश सरकार र स्थानीर् सरकारिे लनदेलशत गरको सिुदार्िा आधाररत स्वास््र् कार्यिि अन्तगयत स्वरं् सेलवकािरुिे 

लनधायररत औषधी लवतरण तथा रोगको व्र्वस्थापन पलन गनुय पनेछ ।  

(४) अन्र् क्षेत्रिा स्वरं् सेलवकािे लनवायि गनूपयने भुलिकाको दार्रा सम्बलन्धत कार्यिि लनदेलशकािरुद्वारा पररभालषत गरे अनुरुप िुनेछ । तर 

र्सको िालग शारदा नगर पालिकाको सिन्वर् र सििती अलनवार्य पनेछ । 

(५) स्वरं् सेलवकािरुिे आफुिे वषयभरर गरेको कार्यको लववरण आफ्नो स्वास््र् आिा सिूि तथा स्थानीर् स्वास््र् संस्थािाई र्ानकारी 

गराउनु पछय । 

(६) स्वरं् सेलवकािरुिे आफुिे गरेको कृर्किापिरुको प्रलतवेदन िालसक रूपिा तोलकएको लदनिा स्वास््र् संस्थािा स्वर्ि् उपलस्थत भई 

बुझाउनु पछय । 

(७) प्रत्रे्क पाुँच वषयिा स्वास््र् आिा सिूििे स्वरं्सेलवकािाई अको सिर्ावलधको िालग पूनिः छान्न सक्नेछन ्। 

(८) िलििा स्वास््र् स्वरं्सेलवकािे पािन गनयपूने आचार संलिता अनुसूची-१ अनुसारको िुनछे। 



पररच्छेद ३ 

सेवा सुलबधासम्बन्धी व्िवस्था 

९. सेवा तथा सुलबधािः (१) स्वरं्सेलवकािे कुनै पलन लकलसिको तिब तथा अन्र् सुलबधा दाबी गनय पाउन ेछैनन ्तर संघ, प्रदेश सरकार तथा 

नगरपालिकािे पोशाक भत्ता, र्ातार्ात िचय र प्रोत्सािन भत्ता उपिब्ध गराउन सक्नेछ । प्राप्त िनुे सेवा सुलबधा सकभर बैंक िाफय त उपिब्ध 

गराईनेछ । 

(२) उपदफा (१) िा र्नुसुकै कुरा िेलिएको भएता पलन स्वरं्सेलवकािे िालसक रुपिा आिा सििूको बठैक सञ्चािन, िालसक बैठकिा 

उपलस्थलत, िोप लक्िलनक तथा सिुदार्िा सिर्ोग र्स्ता लिर्ाकिापिा उत्पे्ररणाको िालग अनुसूची-२ अनुसारको सेवा सुलवधा प्रदान 

गररनेछ। नेपाि सरकारबाट लनलित स्वरं्सेलवकािाई पोशाक िचय उपिब्ध िुन े र कार्यरत िध्रे् उपिब्ध निुनकेो िकिा नगरपालिकािे 

पोशाक िचय उपिब्ध गराउन ेछ । 

(३) उपदफा (२) िा र्ुनसुकै कुरा िेलिएको भएता पलन दफा ७ बिोलर्ि सेवा रि भएको अवस्थािा कुन ै पलन प्रकारको सेवा सुलबधा 

उपिब्ध गराईने छैन। 

१०. उत्पे्ररणा सम्बन्धी व्र्वस्थािः 

(१) िरेक वषय िनाइदै आएको िलििा स्वास््र् स्वरं्सेलवका लदवस िाई लनरन्तरता लदइनेछ । 

(२) प्रशंसनीर् रुपिा कार्य गन े स्वरं्सेलवकािाई स्थानीर् लनकार्संग सिन्वर् गरी प्रोत्सािन स्वरुप प्रशंसापत्र प्रदान गन,े सावयर्लनक 

सिारोििा अलभनन्दन गने तथा अविोकन भ्रिणको अवसर प्रदान गने प्रर्ास गररनेछ । 

(३) स्वरं्सेलवकाको पररचर्को िालग बनाइएको लचन्ि, बोडय, पररचर्पत्र, िि सं्र्ा, पोशाकको रालरिर् कार्यिि अनुसार न ै लनरन्तरता 

लदईनेछ । 

पररच्छेद ४ 

लवलवध 

११. सािुदालर्क िलििा स्वास््र् सेलवकाको कािको अनुगिन तथा सुपरीवेक्षणिः 

(१) िलििा स्वास््र् स्वरं्सेलवका कार्यिि सम्बन्धी कृर्ाकिापिरुको सिीक्षा गनय तथा भावी र्ोर्ना तर्ुयिा गनय स्वास््र् शािािे ६/६ 

िलिना (संभव भएसम्ि कालतयक र बशैाििा) िा प्रत्रे्क चोटी २ लदनको अधयवालषयक र्ोर्ना तथा सिीक्षा बैठक सञ्चािन गनछे ।  

(२) सिीक्षा बैठकिा शारदा नगरपालिकाका सम्पूणय स्वरं् सेलवकािरुिे भाग लिनेछन ् । नगरपालिकाको स्वास््र् शािा प्रिुििे सिीक्षा 

बैठक सञ्चािन गनुय पनेछ ।  

(३) सिीक्षा बैठकिा सिसािलर्क स्वास््र् कार्यिििरुको लवषर्िा छिफि गने, स्वरं् सेलवकाबाट सम्पालदत कार्यको सिीक्षा गने, र्ोर्ना 

बनाउने, स्वास््र् सिस्र्ाको पलिचान र सिाधान गन,े रलर्ष्टरको पुनराविोकन गने, स्वास््र् सम्बन्धी त्र्ांक संकिन गरी (र्स्तैिः िातिृतृ्रु्, 

नवलशशु ितृ्रु्, पररवार लनर्ोर्न सेवा पाइरिको दम्पत्ती सं्र्ा) उनीिरुिाई सिर्ोगात्िक पषृ्ठपोषण लदनुका साथै अत्र्ावश्र्कीर् 

सरसािानको आपुलतय गररनेछ । 

(४) सिीक्षा बठैकिा स्वास््र् शािा प्रिुििे प्रलतलनलध तथा स्वास््र् संस्था व्र्वस्थापन सलिलतका सदस्र्िाई आिलन्त्रत गनय सक्नेछन ्। 

१२. अन्र् छुट लबषर् सम्बन्धीिः र्स कार्यलवलधिा उल्िेि नभएका वा सिावेस नभएका लवषर्का सम्बन्धिा शारदा नगरपालिका 

नगरकार्यपालिकाको लनणयर् र प्रचलित कानून बिोलर्ि िुनछे ।  

१३. संशोधन तथा िारेर्ी: शारदा नगरपालिका नगरकार्यपालिकािे र्स कार्यलवलधिा आवश्र्क संशोधन तथा िारेर्ी गन ेसक्नेछ । 



१४. बाधा अड् काउ फुकाउिः र्स कार्यलवलध कार्ायन्वर्नको िििा कुनै वाधा उत्पन्न भएिा कार्यपालिकािे वाधा अड्काउ फुकाउन सक्नेछ 

। 

 

  



अनुसूची -१ 

मलििा स्वास््ि स्विंसेलवकािे पािना गनयपूने आचारसंलिता 

क) अन्तरायलरिर् स्वरं्सेवकको भावना अनुरुप स्वरं्सेवी भाविे सिुदार्को स्वास््र् अलधकार र पिुुँचिाई िुि िन्त्र िानी 

नैलतकता, ईिान्दारी र उच्च िनोबिका साथ कार्य गनछुे। 

ि) आफ्नो सीप र ज्ञानको उपरु्ि रुपिा सदपुर्ोग गरी लवलभन्न स्वास््र् कार्यिििा संिग्न भई सिूदार्िा स्वास््र् सेवाको 

प्रवियन गनछुे। 

ग) आफु सम्बि स्वास््र् आिा सिूि प्रलत इिान्दारी तथा र्वाफदेिी तथा प्रलतवि भई पूणय रुपिा कार्य गनेछु। 

घ) स्वरं्सेवकको भावना र िियिाई कार्यगत रुपिा उतारी सिुदार्को स्वास््र् र भिाइको प्रविन गनछुे। 

ङ) लसकेका ज्ञान र सीपको सिुलचत प्रर्ोग गरी र्नसिुदार्िाई स्वास््र् संस्था तथा गाुँउघर लक्िलनकबाट स्वास््र् सेवा लिन 

उत्पे्ररीत गन ेतथा स्वास््र् प्रवियन गनय िगाउनछुे। 

च) सिुदार्संगको व्र्विारिा सधै लवनम्र रुपिा सिर्ोगी िनुेछु। 

छ) सेवाग्रािीको गोपलनर्ता कार्ि रा्नेछु। 

र्) आलर्यत ज्ञान र सीपिाई व्र्लिगत फाइदाको िालग प्रर्ोग गने छैन। 

झ) सिुदार्, आिा र लशशूको उत्थानिा आफ्नो हृदर् देलि नै िाग्नछुे। 

ञ) स्वास््र् आिा सिुििाई सशलिकरण गनय तथा स्वास््र् सेवा सुदढ गनय र्थासक्र् कोलशस गन ेछु। 

८) िलििा स्वास््र् स्वरं्सेलवका कोषको भावना र ििय अनुसार र्सको लदगोपन र प्रर्ोगिा सिभागी िुनेछु। 

ठ) सिुदार् तथा ब्र्लिको िान्र्ता र सस्कृलतिाई आदर गरी पक्षपात रलित सेवा लदनछुे । 

ड) स्वास््र् क्षेत्रिा संचालित अलभर्ान कार्यिििा सलिर् रुपिे सिभागी िुनछुे। 

ढ) िलििा स्वास््र् स्वरं्सेलवकािे पािना गनुयपन ेनीलत, लनर्िको पािना गनछुे। 

ण) नगरपालिका र अन्तगयत संचालित कार्यिििाई प्राथलिकता साथ सम्पन्न गनेछु। 

त) कूनै पलन तिबी कार्यिा लनरु्ि भएिा िलििा स्वास््र् स्वरं्सेलवकाको उत्तरदालर्त्वबाट स्वतिः बलिरगिन िुनेछु। 

थ) र्ात, लिङ्ग, धिय, भाषा, र उिरे, शाररररक सक्षिता, रार्नैलतक लवचारधारा तथा िान्र्तािे िेरो कार्यिा बाधा पने छैन भनी 

लवश्वास लदिाउछु। 

द) आलधकारीक िार्यिििरु िुुँदा आफ्नो रार्नैलतक लवश्वास बारे प्रचारप्रसार गने छैन। 

 

 



  

 

अनुसूची -२ 

दफा ६ (२) संग सम्बलन्धत स्विंसेलवकािे पाउने सुलबधा 

लस.नं. 

लिर्ाकिाप 

बषय/िलिना / पटक 

कैलफर्त 

१ 

स्वरं् सेवा सम्िान लवदाई िचय 

दर 

२० वषयभन्दा बढी अवलध सेवा गरेका 

२०,०००/- 

२ 

२० वषय भन्दा कि अवलध सेवा गरेका 

िालसक बैठक एवं िोप कार्यिि िगार्तको िालग र्ातार्ात िचय 

वालषयक 

रु १२,०००/- 

पोशाक भत्ता 

वालषयक 

रु १०,०००। 

३ 

४ 

प्रोत्सािन भत्ता 

वालषयक 

रु २४,०००। 

५ 

कार्यरत िलििा स्वास््र् स्वरं्सेलवका बीिा सिार्ता 

प्रलत वषय/प्रलत पररवार (५ र्नासम्ि) 

रु १,७५०/- 

६ 

िार्ा िचय (स्वास््र् संस्थािा प्रलतवेदन बुझाउन आएको लदन) 

िालसक 

रु १५०/- 

 

                   आज्ञािे  

                                                                                                      ओम प्रकाश देवकोटा  

                                                                                                           प्रमुख प्रशासकीि अलधकृत  


