
zf/bf gu/kflnsf ;Nofgsf] cf=j= @)*!÷)*@ sf] klxnf] rf}dfl;sdf ;DkGg 
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zf/bf gu/kflnsf, ;Nofg                                  af; g]kfn 

 

;'g'jfO{sf ;/sf]sf/jfnfx? . 

;xlhs/0f 



zf/bf gu/kflnsf ;Nofgsf] cf=j= @)*!÷)*@ sf] klxnf] rf}dfl;sdf ;DkGg 
ePsf of]hgf, ljsf; lgdf{0f / ;]jf k|jfxsf] ljifodf cfof]lht 

k|yd rf}dfl;s ;fj{hlgs ;'g'jfO  
@)*! d+l;/ ! ut] 

 

k|ltj]bg 
 

!= ;xlhs/0f ug]{ ;+:yfsf] kl/ro M— 

 afu]zj/L c;n zf;g Sna -af; g]kfn_  laut @$ aif{ b]lv ;fdflhs ?kfGt/0fsf nflu lqmoflzn u}/ 

;/sf/L ;+:yf xf] . @)%& d+l;/ @$ ut] :yflkt of] ;+:yf b]zdf AofKt e|i6frf/, clgoldttf, l9nf;'l:t, 

3';vf]/L h:tf a]lyltsf la?4 ;;St ?kdf lqmoflzn /x+b} cfPsf] 5 . && lhNnf zfvf, $( pkzfvf, ^# 

O{sfO / %))) eGbf a9L o'jfx? cfa4 ePsf] o; ;+:yfn] c;n zf;g, ;fdflhs hjfkmb]lxtf, ;fdflhs 

;b\efj, ;fd'bflos ;'/Iff, o'jf ;zlQms/0f, :jo+;]jf, afn clwsf/, afn ;+/If0f, n}+lus lxF;f Go"lgs/0f, 

;fd'bflos ;zlQms/0f, ;~rf/ / ;+:yfut lasf;sf If]qdf sfd ub{} cfO{/x]sf]5 . af; e|i6frf/ la?4sf] 

laZjJofkL ;+:yf 6«fG;k/]G;L O{06/g]zg g]kfnsf] cfa4 ;+:yf xf] . 

;dfh sNof0f kl/ifb sf7df08f}+, 6«fG;k/]G;L O{G6/g]zgn g]kfn sf7df08f}+, uf]]–uf] kmfp08];g, u}/ ;/sf/L 

;+:yf dxf;+3 g]kfn, u}/ ;/sf/L ;F:yf g]6js{ nufotsf lgsfo tyf ;+:yfdf cfa4 o; ;+:yfn] laleGg 

;/sf/L lgsfo, u}/;/sf/L ;+3, ;+:yf tyf cGt/fli6«o ;+3, ;+:yf, :yfgLo ;/sf/, lghL If]q;Fusf] ;xsfo{ / 

;xof]udf sfd ul//x]sf] 5 .  

@= sfo{qmdsf] k[i7e'ld M— 

  /fHo ;+rfngsf] u'0f:tl/otfn] hgtfsf] hLjgdf lg/Gt/ k|efj kfb{5 . nf]stGqdf ;/sf/n] 

gful/sk|lt hjfkmb]lx eP/ plgx?sf] lrQ a'emfpg' kb{5 . ;fj{hlgs lgsfodf a:g]x?n] s:tf] sfd 

ul//x]sf 5g\ eg]/ gful/sn] rf;f] /flv/x]sf x'G5g\ . To;}n] /fHo ;+oGqaf6 lbOg] ;]jf, ;'ljwf / a:t'sf] 

u'0f:t/sf jf/]df ;fj{hlgs d~raf6 gful/sn] p7fPsf k|Zgsf] pQ/ lbg' ;fj{hlgs kb wf/0f u/]sf 

AolQmx?sf] hjfkmb]lxtf cGtu{t kb{5 . o:tf] hjfkmb]lxtf clwsf/df a;]sf lhDd]jf/ AolQm / ;]jfu|flx 

gful/ssf ljr ul/g] ;fj{hlgs ;'g'jfO{sf dfWofdaf6 vf]Hg ;lsG5 . o;/L ;+rfng ul/g] ;fj{hlfs 

;'g'jfO{af6 ;fj{hlgs lgsfox?nfO{ plgx?n] u/]sf] sfdsf] k[i6kf]if0fklg x'G5 . clg ;/sf/L lgsfo / 

gful/ssf] ljrdf /x]sf] cljZjf; 36]/ hfG5 / ;fj{hlgs lgsfon] cufl8 ;f/]sf x/]s sfd sf/aflxk|lt 

gful/sdf ckgTjsf] efjgf klg hfU5 . To;}u/L /fHo ;+oGqn] ug]{ ultljwLsf jf/]df gful/sx?n] u'0f/ 

bf]ifsf cfwf/df d'Nof+sg ug{ kfpg' k5{, of] nf]stflGqs d'n'sf gful/ssf] clwsf/ klg xf] .  

o;n] :yfgLo gful/sx?df ljsf; of]hgf k|lt ckgTjsf] efjgf ljsf; ug{'sf ;fy} kf/blz{tfsf] cEof; 

ub{5 . cfkm\gf] sfof{non] rf}dfl;s tyf jif{ e/Ldf ;~rfng u/]sf ultljlwsf] k|efjsf/Ltfsf nflu 

clgjfo{ ;fj{hlgs ;'g'jfO{ ug{' kg{] /fHon] Joj:yf u/] cg';f/ :yflgo lgsfo ;fj{hlgs ;'g'jfO sfo{ljlw  

@)^& ;d]t nfu' ePsf] lyof] .  



    ;'g'jfO{df k5fl8k/]sf, blnt, cNk;+Vo, ckfË ;j{;fwf/0f gful/sx?sf] pkl:ytL pNn]vgLo x'g' kb{5 .  

xfn ;fj{hlgs ;'g'jfOnfO{ laleGg ;/sf/L tyf u}/;/sf/L ;+:yfx?n] canDag u/]/ cfkm\gf sfo{qmd agfP/ 

;~rfng u/L /x]sf 5g\ . ;'zf;g P]g, @)^$ sf] bkmf #) df ;fj{hlgs ;'g'jfO{ u/fpg' kg]{ Joj:yf u/L 

sfg"gL Joj:yf ul/Psf] 5 . To;}u/L ;'zf;g lgodfjnL, @)^% sf] lgod !( n] ;fj{hlgs lgsfon] k|To]s 

$ dlxgfdf slDtdf Pp6f ;'g'jfO{ ug'{ kg]{ Joj:yf u/]sf] 5 . clxn] b]z ;+l3o ;+/rgf cg';f/ ;+rflnt 5 . 

xfn ;a} sfdx? :yfgLo txx? dfkm{t ;+rfng eO/x]sf] at{dfg cj:yfdf ;+l3o dfldnf tyf ;fdfGo 

k|zf;g dGqfnon] ;fj{hlgs hjfkmb]lxtf k|a4{g sfo{ljlw @)&& -gd'gf_ hfl/ u/]sf] 5 . pSt sfo{lalwdf 

:yfgLo txsf] ;fj{hlgs ;'g'jfO{sf] s'/fnfO{ dxTjsf ;fy p7fPsf] 5 . pQm gd'gf sfo{lalwsf] cfw/fdf 

zf/bf gu/kflnsfn] ;fj{hlgs hjfkmb]lxtf k|a4{g ;DalGwsf] sfo{ljlw @)*! agfO sfof{Gjogdf NofPsf] 

5 . gu/kflnsfsf] ;fj{hlgs hjfkmb]lxtf k|a4{g ;DalGsf] sfo{ljlw @)*! df ;fj{hlgs ;'g'jfOsf] Aoj:yf 

u/]sf] 5 . :yfgLo ;/sf/ ;+rfng P]g @)&$ sf] kl/R5]b !) sf] bkmf &* sf] pkbkmf % df :yfgLo 

;/sf/n] ;fj{hlgs ;]jf k|jfxnfO{ kf/bzL{, pQ/bfoL / hjfkmb]xL jgfpg ;fj{hlgs ;'g'jfO{, ug'{kg]{ Aoj:yf 

ul/Psf] 5 . zf/bf gu/kflnsfsf] ;fj{hlgs hjfkmb]lxtf k|a4{g ;DalGwsf] sfo{ljlw @)*! cg';f/ 

gu/kflnsfsf] cfly{s jif{ @)*!÷)*@ df ;~rfng ug'{kg]{ kflnsf :tl/o # j6f rf}dfl;s ;fj{hlgs 

;'gjfO cGtu{t k|yd rf}dfl;s ;fj{hlgs ;'g'jfO ;DkGg ePsf] 5 . 

#= sfo{qmdsf p4]Zox? M 

 gu/kflnsfsf] sfd sf/afxL af/] pkdxfgu/afl;x?nfO{ hfgsf/L u/fpg] .  

 gu/kflnsfn] k|bfg ug{] ;]jf / ;'lawfsf af/]df 5nkmn÷ax; ug{] . 

 gu/kflnsf;+u ;DalGwt u'gf;f]x? ;'g'jfO{ ul/ u'gf;f] Joj:yfkg ug{] . 

 gu/kflnsfn] k|bfg ug{] ;]jf / ;'lawfsf] k|efasfl/tfsf af/]df k[i6kf]if0f lng] . 

 gu/kflnsfsf] rf}dfl;s ultlalwx?sf] ;ldIff ul/ eflj sfo{of]hgfsf nflu ;'emfa ;+sng ug{] . 

 ;]jfu|fxLaf6 cfPsf u'gf;f]sf] ;'g'jfO{ ug{ ;femf ;fj{hlgs k|ltj4tfsf] 3f]if0ff ug{] . 

$= ;fj{h{hlgs ;'g'jfO{ ;+r+rfngsf qmddf cjnDag ul/Psf ljlwx? M 

zf/bf gu/kflnsfn] k|bfg ug{] ;]jf / ;'ljwfsf] k|efjsfl/tf laifos ;fj{hlgs ;'g'jfO{ ug'{ k"j{ lgDg 

lalwx? cjnDag ul/Psf] lyof] M 

s= ;xlhs/0f ug]{ ;+:yfsf] 5gf}6 tyf ;Demf}tf M  ljutsf aif{x? b]lvg} laleGg :yfgLo txsf] ;fj{hlgs 
;'g'jfO{sf] ;xlhs/0fsf] lhDd]jf/L ;DxfNb} cfPsf] af; g]kfn / zf/bf gu/kflnsf lar zf/bf 
gu/kflnsfsf] cf=j= @)*!÷)*@ df ;~rfng ug'{kg]{ rf}dfl;s ;fj{hlgs ;'g'jfO ug{sf nflu ;Demf}tf 
ePsf] lyof] .  
v= P]g, lgod, lgb]{lzsf tyf sfo{ljlwsf] cWoog M 

;fj{hlgs ;'g'jfO sfo{qmd ug'{ k'j{ gu/kflnsfsf k|ltgLlw / ;xlhs/0fsf] lhDdf kfPsf] ;+:yfsf 

k|ltlglwx?n] :yfgLo ;/sf/ ;+rfng P]g @)&$, ;'zf;g P]g @)^$ tyf lgodfjnL, @)^%, zf/bf 

gu/kflnsfsf] ;fj{hlgs hjfkmb]lxtf k|a4{g ;DalGsf] sfo{ljlw, @)*!, nufotsf sfo{ljlw / lgb] {lzsfx?sf] 

lj:t[t cWooog ul/Psf] lyof] .  



u= ;fj{h{hlgs ;'g'jfOsf] nflu ;"rgf tyf k|rf/ k|;f/ / kqfrf/ M 

 ;fj{hlgs ;'g'jfO{ sfo{qmd ;+rfng x'g] ljifodf ;fj{hlgs ;'g'jfO{ sfo{qmdsf] Jofks ;"rgf k|afx / k|rf/ 

k|;f/sf] nflu gu/kflnsfdf ;a}nfO{ ;fa{hlgs ;'rgf Ps xKtf cuf8L b]lv ul/Psf] lyof] . cfd 

gful/sx?sf] Jofks ;xeflutfsf nflu sfo{qmd x'g' cufa} ;fj{hlgs ;"rgf k|sfzg, 6fF;, lgdGq0ff kq 

lat/0f tyf kqfrf/ ;d]t ul/Psf] lyof] eg] :yfgLo PkmPd /]l8of] / ;fdflhs ;~hfn dfkm{t ;"rgf 

;Dk|]if0f ul/Psf] lyof] . laz]if ul/ j8f sfof{no / af; :jo+d;]jsx? dfkm{t cfd gful/sx?nfO{ cfdGq0f 

ul/Psf] lyof]] . 

3= ldlt, ;do / :yfg lgwf{/0f M 

gu/kflnsf / af; lar 5nkmn kZrft zf/bf gu/kflnsf j8f g+= ! >Lgu/ l:yt a;kfs{sf] k|f+u0fdf 

@)*! d+l;/ ! ut] zlgjf/sf lbg lbp;f] !=)) ah] b]lv sfo{qmd ug]{ ;do lgwf{/0f ul/Psf] lyof] .  

ª= gful/s k|lta]bg kq tyf alx{udg cledt ;++sng M 

zf/bf gu/kflnsfn] lbg] ;]jf tyf ;'ljwfsf] laifodf %) hgf ;]jfu|fxLx?af6 gful/s k|lta]bg kq / %) 

hgfaf6 alx{udg cledt ;+sng ul/Psf] lyof] . ;f] cledtsf] glthf ;fj{hlgs ;'g'jfOdf k|:t't ul/Psf] 

lyof] . 

r= ;fj{hlgs ;'g'jfO sfo{qmd ;~rfng 

zf/bf gu/kflnsf ;Nofgsf] cfly{s aif{ @)*!÷)*@ sf] k|yd rf}dfl;ssf] ;fj{hlgs ;'g'jfO{ ;DkGg ePsf] 

5 . zf/bf gu/kflnsf ;Nofgsf] cfof]hgf tyf af; g]kfnsf] ;xhLs/0fdf @)*! d+l;/ ! ut] gu/kflnsf 

j8f g+= ! >Lgu/ l:yt a;kfs{df ;f] ;fj{hlgs ;'g'jfO ;DkGg ePsf] xf] . zf/bf gu/kflnsfsf] cf=j= 

@)*!÷)*@ sf] klxnf] rf}dfl;s cjlwdf ;DkGg ePsf of]hgf, ljsf; lgdf{0f / ;]jf k|jfxsf] ljifodf 

cfof]lht ;fj{hlgs ;'g'jfO{ sfo{qmddf p7fg ePsf ;jfnx?sf] cfwf/df * a'4] ;femf ;fa{hlgs k|lta4tf 

3f]if0ff ul/Psf] 5 . 

3f]if0ff ul/Psf k|lta4tfx?df k]6«f]n kDksf] lgoldttfsf] nflu gu/kflnsfsf] tkm{af6 cg'udg eO{/x]tfklg 

;d:of ;dfwfg x'g g;s]sfn] k'g cg'udg ul/ ;/f]sf/jfnf ;Fu 5nkmn ul/ ;d:of ;dfwfg ug]{, o'jf 

:j/f]huf/ nfO{ k|a4{g ug{ l;kd'ns tyf k|fljlws tflndx? ;~rfng ug]{, zf/bf gu/ If]qnfO{ xl/ofnL 

k|a4{g ub}{ ;/;kmfO{ o'Qm gu/kflnsf agfpg ;/f]sf/jfnf ;lxt cfd gful/sx?sf tkm{af6 cf cfˆgf] 

lhDd]jf/L axg ug]{, vn+ufaf6 ;fx'6f]n x'b} a/nf hfg] ;8snfO{ km/flsnf] tyf :t/f]Ggf]tL ug{sf nflu 

cfufdL cf=j= sf] of]hgfdf /fVg], dlxnf :jf:Yo :jo+;]lasfx?nfO{ oftfoftdf 5'6 lbg] Aoj:yfnfO{ 

sfo{Gjog ug{sf nflu cfaZos ;dGjo ug]{, /fgLsf]6 kfs{sf] ;du| ljsf;sf nflu of]hgf agfP/ nfu' ug]{, 

zf/bf gu/kflnsfdf /x]sf laleGg laBfnox?sf] laBfyL{x?af6 z'Ns lnO{/x]sf] u'gf;f] k|fKt ePsfn] ;f] 

;d:of ;dfwfgsf nflu cfaZos kxn ug]{, j8f gDa/ ! r]jfË hfg] af6f]df /x]sf] gfnfsf] ;d:of ;dfwfg 

o;} cfly{s jif{leq ug]{ /x]sf 5g\ . 

em08} # 306f ;Dd rn]sf] ;fj{hlgs ;'g'jfO{sf] v'Nnf 5nkmndf ;xefuLx?n] k]6«f]ndf sfnf]ahf/L, cfly{s 

aif{sf] ;'?jftLdf h'g ls;dn] lasf; lgdf{0fsf] sfd cuf8L a9\g' kg]{ xf] ;f] gePsf], kflnsf leqsf 

laBfnosf] z}lIfs u'0f:t/ v:s]sf], ;fd'bflos laBfnox?df laBfyLx?af6 z'Ns lng] u/]sf], >Lgu/ ahf/ 



nufotsf laleGg If]qsf ;8sdf gfnL lgdf{0f gx'Fbf ;d:of pTkGg ePsf], 5f8f rf}kfof lgoGq0fdf 

kflnsfn] Wofg lbg'kg]{ nufotfsf k|Zg, u'gf;f], tyf ;'emfjx? /fv]sf lyP . 

;xefuLx?af6 cfPsf k|Zgx?sf] hjfkm ;fa{hlgs ;'g'jfO{ sfo{qmdsf ;/f]sf/jfnf AolQmx? zf/bf 

gu/kflnsfsf gu/k|d'v k|sfz e08f/L, pk–k|d'v ;'l:dtf ;fksf]6f, k|d'v k|zf;lso clws[t cf]d k|sfz 

b]jsf]6f, laleGg j8fsf j8f cWoIfx?, sfof{kflnsf ;b:o / zfvf k|d'vx?n] lbPsf lyP . af; g]kfn 

;Nofg zfvf cWoIf of]udfof /]pn] :jfut u/]sf] sfo{qmddf gu/kflnsfsf k|d'v k|zf;lso clws[t cf]d 

k|sfz b]jsf]6fn] cfly{s aif{ @)*!÷)*@ sf] k|yd rf}dfl;s cjlwdf ;DkGg ePsf of]hgf, sfo{qmd / 

;]jfsf] jf/]df tof/ ul/Psf] k|ult k|lta]bg k|:t't u/]sf lyP . @ ;o &) hgfsf] ;xeflutf /x]sf 

sfo{qmddf af; g]kfnsf sfo{sf/L lgb]{zs gd:sf/ zfxn] alxu{dg cledt / gful/s k|lta]bg kq k|:t't 

u/]sf lyP . af; g]kfnsf sfo{qmd k|aGws dg e08f/Ln] ;xlhs/0f u/]sf] ;fa{hlgs ;'g'jfO{df af; 

g]kfnsL s]G›Lo cWoIf n'gf a'9fyf]sLn] wGojfb 1fkg ;lxt sfo{qmd ;dfkg u/]sL lyO{g\ . 

 tl:j/df ;'g'jfO{ M 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

;'g'jfO ;xlhs/0f ub}{ ;xhstf{ dg e08f/L afofF tyf k|ltj]bg k|:t't ub}{ k|d'v k|zf;lso clw[t cf]d k|sfz b]jsf]6f bfofF  . 

;'g'jfO{df hjfkm lbb} gu/ k|d'v k|sfz e08f/L afofF / k|Zg ub}{ ;xeflux? bfofF . 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

h= ;fj{hlgs ;'g'jfOdf p7fg ePsf ;jfnx? 

;fj{hlgs ;'g'jfOdf lzIff tyf :jf:Yo ;]jf, ahf/ Aoj:yfkg, ;8s lgdf{0f gePsf], nlIft ju{ s]lGb|t 

sfo{qmd, lasf; lgdf{0f, law't, vfg]kfgL tyf l;rfOsf] ;d:of, 5f8f rf}kfof Aoj:yfkg, gfnf Aoj:yfkg, 

nufotsf bh{gf}+ laifox?df lh1fzf, u'gf;f] tyf k|Zg /fv]sf lyP eg] ;/f]sfsf/jfnfx?n] ;xeflusf] 

k|Zgsf] hjfkm lbPsf lyP .  ;xeflux?n] p7fPsf ;jfn / ;/f]sf/jfnfx?sf] hjfkm cg';"rLdf pNn]v 

ul/Psf] 5 . 

%= ;fj{hlgs ;'g'jfdf ;xeflux? pkl:ytL ;+VofM 

zf/bf gu/kflnsfsf] cfof]hgf / af; g]kfnsf] ;xlhs/0fdf ;DkGg ;fj{hlgs ;'g'jfO{ sfo{qmddf 

gu/kflnsfsf] laleGg j8faf6 ;]jfu|fxL, j8f sfof{nosf kbflwsf/L, ;b:ox?, laleGg ;~hfnsf k|ltlglw, 

/fhgLlts bnsf k|d'v Pj+ k|ltlglw, lzIfs, ljBfyL{, a'l4lhaL, ljleGg ;+3, ;+:yfsf k|ltlgwL nufot u/L 

@&! hgfsf] ;xeflutf /x]sf]] lyof] . h:df dlxnf (# hgf / k'?if !&* hgfsf] ;xeflutf lyof] . hftLut 

?kdf blnt #@ hgf, hghftL @) hgf / cGo @!( hgf u/L @&! hgfsf] ;xefltf /x]sf] lyfof] .  

^= hjfkmb]lx aQmfx?M     

;fj{hlgs ;'g'jfO{ sfo{qmddf tkl;n cg';f/sf hafkmb]lx aQmfx?sf] cy{k"0f{ ;xeflutf /x]sf] lyof] . 

qm=;= Gffd Kfb lgsfo 

!= k|sfz e08f/L gu/ k|d'v zf/bf gu/kflnsf  

@= ;'l:dtf ;fksf]6f  pk k|d'v  zf/bf gu/kflnsf  

#= cf]d k|sfz b]jsf]6f  k|d'v k|zf;lso clws[t zf/bf gu/kflnsf  

$= k|lbk s'df/ kf08] j8f cWoIf zf/bf gu/kflnsf j8f g+= ! 

%= ;ljg xdfn j8f cWoIf zf/bf gu/kflnsf j8f g+= @ 

^= t'N;f e08f/L j8f cWoIf zf/bf gu/kflnsf j8f g+= # 

&= lszf]/ s'df/ xdfn j8f cWoIf zf/bf gu/kflnsf j8f g+= $ 

;'g'jfOsf ;xeflux? afofF tyf ;/f]sf/jfnf AolQm bfofF . 



 

&= ;jn kIfx? 

k|efjsf/L ;]jf, ;'ljwf tyf u'0f:t/Lo ljsf; sfo{qmd, lasf; lgdf{0f, ;/;kmfO{ af/] v'nf 5nkmn u/L 

gful/ssf u'gf;f tyf /rgfTds ;'emfa /fVgsf nflu zf/bf gu/kflnsfsf] cfof]hgf tyf af; g]kfnsf] 

;xlhs/0fdf ;~rfng ePsf] ;fj{hlgs ;'g'jfO{ Ps ;kmn sfo{qmdsf] ?kdf :yflkt ePsf]5 . of] sfo{s|d 

;~rfngsf] qmddf kfO{Psf s]lx ;jn kIfx? lgDgfg';f/ /x]sf 5g\ . 

!= ;fj{hlgs ;'g'jfO{ sfo{qmd ;'zf;g P]g, lgodfjnL tyf :yflgo ;/sf/ ;+rfng P]g @)&$, zf/bf 

gu/kflnsfsf] ;fj{hlgs hjfkmb]lxtf k|a4{t ;DalGwsf] sfo{lalw–@)*! cg';f/ tf]lsPsf] ;do l;dfleq 

;DkGg ePsf] 5 . 

@= ;fj{hlgs ;'g'jfO{ sfo{qmddf gu/kflnsfsf] ;]jf k|afxsf] cj:yf, d"Vo–d"Vo pknlJwx?, gofF sfo{x? / 

cfufdL of]hgf af/] hfgsf/L u/fpg] sfd ePsf] 5 . 

#= ;xeflux?n] u'gf;f, lh1f;f, ;'emfa :j:km"t{ ?kdf ws km'sfP/ cleJoQm u/]sf 5g\ . 

$= sfo{qmdsf] ;'?jftdf ;fj{hlgs ;'g'jfOsf cfrf/;+lxtf k|:t't ;lxt cg'df]bg u/L sfo{qmd ;+rfng 

ul/Psf] lyof]  . 

%= ;xeflux?af6 p7fg ul/Psf ;jfnx? tyf ;'emfax?sf] hafkmb]lx aQmfx?af6 lrQa'em\bf] hafkm v]fHg] 

sfd ePsf] lyof] eg] ;xhstf{af6 yk k|i6 kfg{sf nflu k|efjsf/L ?kdf ;xlhs/0f ug]{ sfd ePsf] lyof] . 

^= sfo{qmdsf] cGtdf 5nkmn ePsf ljifoj:t'x?nfO{ ;+If]kLs[t u/L * aF'b] k|ltj4tf tof/ / ;fj{hlgsLs/0f 

u/L hafkmb]lx aQmfx?nfO x:tfIf/ u/fO{Psf] lyof] . 

&= sfo{qmdsf] k|rf/ k|;f/sf nflu ;fj{hlgs ;'rgf, kqfrf/, lgdGq0ff ljt/0f ul/Psf] lyof] . 

*= k|lbk zfxL j8f cWoIf zf/bf gu/kflnsf j8f g+= % 

(= les /fh a'9fyf]sL j8f cWoIf zf/bf gu/kflnsf j8f g+= ^ 

!) lnnf axfb'/ /f]sf j8f cWoIf zf/bf gu/kflnsf j8f g+= & 

!! nId0f a'9fyf]sL j8f cWoIf zf/bf gu/kflnsf j8f g+= * 

!@ x]d]G› s'df/ a'9fyf]sL j8f cWoIf zf/bf gu/kflnsf j8f g+= ( 

!# s[i0f axfb'/ af]x/f j8f cWoIf zf/bf gu/kflnsf j8f g+= !) 

!$ /fh]z s'df/ zdf{ j8f cWoIf zf/bf gu/kflnsf j8f g+= !! 

!% ;'/]G› a'9f j8f cWoIf zf/bf gu/kflnsf j8f g+= !@ 

!^ h+u axfb'/ a'9f du/ j8f cWoIf zf/bf gu/kflnsf j8f g+= !# 

!& k|sfz k'g j8f cWoIf zf/bf gu/kflnsf j8f g+= !$ 

!* nf]sdfg a'9fyf]ls j8f cWoIf zf/bf gu/kflnsf j8f g+= !% 

!( sfo{kflnsf ;b:ox? ;a} zf/bf gu/kflnsf 

@) zfvf k|d'vx? ;a} zf/bf gu/kflnsf 



*= ;'g'jfO{df gu/kflnsfsf k|d'v, pkk|d'v, k|d'v k|zf;lso clws[t, j8f cWoIfx?, sfo{kflnsf ;b:ox?, 

zfvf k|d'vx?sf] pkl:yt x'g'n] ;'g'jfO{ k|efjsf/L ePsf] lyof] . 

(= ;'g'jfO{df cNk ;+Vo, l;dfGts[t, tyf k5fl8 k/]sf ju{x?sf] cy{k'0f{ Aofks ;xeflutf /x]sf] lyof] . 

!)= gu/kflnsf sfof{no eGbf aflx/ 3'lDt ;fj{hlgs ;'g'jfO x'g'n] ;DalGwt j8fsf gful/sx?sf] ;xeflutf 

x'g ;lhnf] ePsf] . 

*= ;'wf/sf nflu ;'emfa 

!= sfo{qmd lgs} k|efjsf/L ePsf] ePklg yk k|efjsfl/ agfpgsf nfuL ;DkGg ;fj{hlgs ;'g'jfO{df 

ul/Psf k|lta4tfx? sfof{Gjogdf Wofg lbg' kg]{ b]lvG5 .  

@= kflnsfn] rf}dfl;s cjlwdf u/]sf sfdx?sf] k|ltj]bg ;xeflux?nfO ljt/0f ug{ ;s]sf] v08df sfo{qmd 

yk k|efjsf/L x'g] b]lvG5 . 

(= sfo{qmdsf pknlJwx? M 

 gu/kflnsfsf] sfd sf/afxL af/] gful/sx?nfO{ hfgsf/L u/fpg] sfd ePsf]5 .  

 gu/kflnsfn] k|bfg ug{] ;]jf / ;'lawfsf af/]df 5nkmn÷ax; ug{] sfd ePsf] 5 . 

 gu/kflnsf;+u ;DalGwt u'gf;f]x? ;'g'jfO{ ul/ u'gf;f] Joj:yfkg ug{] sfd ePsf]5 . 

 gu/kflnsfn] k|bfg ug{] ;]jf / ;'lawfsf] k|efasfl/tfsf af/]df k[i6kf]if0f lng] sfd ePsf]5 . 

 rf}dfl;s ultlalwx?sf] jf/]df hfgsf/L tyf ;ldIff ul/ eflj sfo{of]hgfsf nflu ;'emfa ;+sng ug{] 

sfd ePsf] 5 . 

 ;]jfu|fxLaf6 cfPsf u'gf;f]sf] ;'g'jfO{ ug{ * a'b] ;femf ;fj{hlgs k|ltj4tfsf] 3f]if0ff ul/Psf] 5 .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



cg';"rL @ 

;fj{hlgs ;'g''jfOdf hf/L ul/Psf ;xeflu tyf hafkmb]]lxaQmfn] kfngf ug'{kg]{ cfrf/;+lxtf M 

!= ;xefuLn] af]Ngsf nflu xft p7fP/ ;+s]t ug{'kg]{5 . 

@= ;xefuLn] k|Zg jf ;'emfj s] /fVg] xf], klxn] :ki6 ug{'kg]{5 . 

#= ;xhstf{n] af]Ng] ;+s]t u/]kl5 dfq cfkm\gf] kl/ro ;lxt k|Zg, lh1f;f jf ;'emfa s] xf] /fVg'kg]{5 . 

$= ;]jfu|fxL ;xefuL gful/sx? w}/}nfO{ k|Zg ug{ ;do lbg'kg]{ ePsfn] a'bf+ut ?kdf 5f]6s/Ldf k|Zg 

k|ltlqmof /fVg' kg]{5 / ;xhstf{n] lgwf{/0f u/]sf] ;do lat] kl5 tTsfn k|:t'tL /f]Sg'kg]{5 . 

%= cfkm" eGbf klxn]sf ;xefuLn] af]n]sf s'/fnfO{ bf]xf]¥ofpg h?/L x'g] 5}g . 

^= lrQ ga'em]df ;xhstf{sf] cg'dlt lnP/ yk k|Zg /fVg kfO{g]5 . 

&= ;xefuLn] lagf cfwf/ s;} k|lt nf~5gfo'Qm efiffsf] k|of]u ug{ kfO{g] 5}g . 

*= ;'g'jfO{sf jQmf tyf ;xefuLnfO{ pQ]lht kfg]{ jf abnfsf] efjgfaf6 egfO{ /fVg jf af]Ng kfO{g] 5}g . 

(= ;'g'jfO{nfO{ layf]Ng] k|of; st}af6 ePsf] kfO{Pdf ;a} ;xefuL ldn]/ zfnLgtfk"j{s ;dfwfgvf]Hg] kxn 

ug{' ;a}sf] st{Jo x'g]5 . 

!)= ;'g'jfO{nfO{ ljifofGt/ x'gaf6 hf]ufpg ;a} ;xeflu ;r]t x'g' kg]{5 . 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



cg';''rL # 
gful/s  k|ltj]bg kq (citizen Report Card) sf] glthf 

hDdf M %) hgf 

1 
तपाइँले यस उपमहानगरपािलका /नगरपािलका/गाउँपािलका/वडा   कायाᭅलयबाट सेवा िलदा समᮕमा कितको स᭠तु᳥  
ᱟनुᱟ᭠छ ? 
ठीकै )54%)          स᭠तु᳥  (42%)            अस᭠तु᳥  ) 4%) 

  
2 सेवा िलन जाँदा कमᭅचारीको ᳞वहारᮧित तपाई कितको स᭠तु᳥  ᱟनुᱟ᭠छ ?  

ठीकै )52%)             स᭠तु᳥ (42%)         अस᭠तु᳥  )6%) 
  

3 कायाᭅलयमा िनयिमत ᱧपमा पदािधकारी र कमᭅचारीको उपि᭭थित, समय पालना, कायᭅ चु᭭तता पाउनु भएको छ ?  
छ  (86%)           ख ैभᳯेटन मलैे त )4%)               किहले का᳾ह भᳯेट᭠छन्  (10%) 

  
4 

तपाईले सेवा िलन जादँा लाᲨे शु᭨क बाहके अितᳯरᲦ रकम ितनुᭅ भयो ?  
ितरेको छैन )94%)              एकदमै कम )6%) 

  
5 

यस कायाᭅलयमा तपाईको सम᭭या कित ᳰदनमा समाधान भयो ? 
१ ᳰदन )78%)             कामको ᮧकृित अनुसार फरक फरक  (16%)             २ ᳰदन )4%)            धेरै ᳰदन )2%) 

  
6 यस कायाᭅलयमा कायᭅरत कमᭅचारी ᮧित तपाईको िव᳡ास किᱫको छ ?      

ठीकै  िव᳡ास छ (86%)             धेरै िव᳡ास छ )10%)              िव᳡ास छैन )4%)         
  

7 
यस कायालᭅयले िवप᳖ वगᭅको लािग छुᲷाएको सेवा तथा वजटे ᮧयोग गरेको थाहा पाउनु भएको छ ?  
ख ैथाह छैन )62%)            छ  (24%)              अिल अिल थाहा छ               )8%) छैन (6%)   

  
8 

यस कायाᭅलयले ᮧदान गरेको सेवाको बारेमा अᱧलाई जानकारी तथा किᱫको ᮧचार गनुᭅ भएको छ ?  
गरेको छैन )68%)         ᳯठकै गनᱷ गरेको छँु )14%)             सके स᭥म गनᱷ गरेको छँु )18%) 

  
9 

तपाई यस कायाᭅलयमा आउँदा कसको सहयोग िलनभुयो ? 
कसैको सहयोग निलई आफै )96%)               गाउँका ठूलाबडा )4%) 

  
10 

यस कायाᭅलयमा तपाईले एक ᳰदनमा ᱟने कामको लािग कित ᳰदन जानु भयो ? 
१ ᳰदन )96%)           २ ᳰदन (2%)           सो भ᭠दा वढी )2%) 

  
11 उपमहानगरपािलका /नगरपािलका/गाउँपािलका/वडा कायाᭅलयको भौितक अव᭭था क᭭तो छ ?  

अित रा᮫ो छ )16%)           ठीकै छ )76%)          खराब छ )4%)             त᭜काल भौितक संरचना बनाउनु पनᱷछ  (4%) 
  

12 
वडा /गाउँपािलका/नगरपािलकामा सᲱालन गᳯरने सावजᭅिनक कायᭅᮓममा सीमा᭠तकृत वगᭅको उपि᭭थित कित ᮧितशत 
स᭥म ᱟने गरेको छ ?   
२० ᮧितशत )2%)      थाहा छैन )86%)            ५० ᮧितशत )6%)               १०० ᮧितशत (6%) 

  
13 

कायाᭅलय र सेवाᮕाही बीचको स᭥ब᭠ध क᭭तो छ ? 
ठीक ठीकै छ )70%)  सुमधुर स᭥ब᭠ध छ  (26%)  खासै रा᮫ो छैन )4%) 

  

14 

सभाबाट कानुन बनाउँदा र कायᭅपािलकामा नीित, िनयम र िनदᱷिशका र मापद᭛ड तजुᭅमा गदाᭅ छलफलमा सबै सभाका 
सद᭭यको ᮧितिनिध᭜व भएको थाह पाउनु भएको छ वा सरोकारवाला तथा िव᭄को ᱧपमा तपाई सहभागी ᱟनभुएको छ 
? 
यो त मलाई केही थाह छैन )68%)          ᳯठकै छ )22%)               सबैको सहभािगता भएको छ )10%) 

  
15 

तपाइको िवचारमा सेवाᮕाहील ेनागᳯरक वडा पᮢको उपयोग कुन हदस᭥म गरेका छन ?  
धरैे गरेका छन ् (44%)             कम गरेका छन् )52%)               गरेको छैनन् )4%) 

  16 नागᳯरक वडापᮢ अनुᱧप गरेका छन  (28%)                  ठीकै गरेका छन ् (52%)                धरैे कम गरेका छन्  (20%) 
  

17 
तपाईको िवचारमा उजुरी तथा गुनासोँ पटेीकाको उपयोग कुन हदस᭥म भएको छ ?  
अिहले त अनलाईन ᭡लाटफमᭅ तथा वेवसाइटमा नै गुनासो र उजुरी गᳯर᭠छ  )6%)          ᳯठकै भएको छ )66%)  
 धरैे भएको छ )4%)            भएकै छैन )6%)                  कम भएको छ )18%) 

  
18 

िसफाᳯरसको लािग चािहने आव᭫यक कागजातहᱧको ᮧ᳥ जानकारी पाउनु भयो ?  
पाएँ )70%)              ठीकै पाए ँ)26%)              ᭭प᳥ पाइँन )4%) 

  
19 

᭜यहाँबाट ᳰदने िसफाᳯरस िलदाँ कसको सहयोग िलनु भयो ?  
कसैको सहयोग िलएन )68%)           वडा /पािलकाको कमᭅचारी   (32%)          

  20 वडा /पािलकाले राज᭭व , शु᭨क, सेवाद᭭तुर को–कोसँग उठाउने गदᭅछ ?   



राज᳡ बझुाउनु पनᱷ सबै ᳞िᲦसँग उठाउँछ )100%) 
  

21 
कायाᭅलयमा सरसफाईको अव᭭था क᭭तो छ ? 
रा᮫ो छ )36%)             ठीकै छ (62%)               खराब  छ )2%) 

  
22 

कायाᭅलयमा सेवा ᮧवाह र कायᭅस᭥पादन स᭥ब᭠धी गनुासो गदाᭅ ᭜यसमािथ कारवाही किᱫको गᳯर᭠छ ? 
ख ैमैले त गुनासो नै गरेको छैन )86%)          तुᱧ᭠तै ᱟ᭠छ )4%) जित भने पिन ᱟ᳖ )6%)     पटक पटक भने पिछ माᮢै 
ᱟ᭠छ )4%) 

  
23 

तपाईको िवचारमा वडा /पािलकाले पूवाᭅधार स᭥ब᭠धी कायᭅᮓम क᭭तो ᳰकिसमल ेगछᭅ ? 
मलाई थाह छैन )64%)       ठीकै गछᭅ )22%)           िनयिमत र रा᮫ोसँग  गछᭅ )6%)         असार लागपेिछको काम ᱟ᭠छ 
)8%) 

  
24 

तपाईको वडा /पािलकामा िवकास िनमाᭅणको ि᭭थित क᭭तो छ ?  
रा᮫ो छ )16%)          ठीकै छ )74%)           खराब छ )4%)             ख ैके भ᳖े )6%) 

  
25 तपाईको वडा /पािलकामा संचालन गरेका आयोजनाहᱧ किᱫका ᮧभावकारी छन् ? 

ठीक छन ् (80%)            ख ैके भ᳖े )8%)              ᮧभावकारी छन् )8%)            ᮧभावकारी छैनन् )4%) 
  

26 
वडा /पािलकाको आयोजना स᭥प᳖ भएपिछ जाँचपास गदाᭅ ᮧािविधकहᱧलाई रकम ᳰदनुपछᭅ ? 
पदनᱺ )30%)       मलाई थाह छैन )58%)            रकम नᳰदए अ᭡Ჹारो पाछᭅन ्(2%)   
उपभोᲦा सिमित र िनमाणᭅ का᭧यᭅमा मलैे काम गरेको छैन )6%)                 मागेरै िल᭠छन् )4%) 

  
27 

आयोजना सᲱालन गदाᭅ वडा /पािलकावाट ᮧािविधक सहयोग किᱫको पाउनु भयो ? 
आयोजनामा मैले काम नै गरेको छैन )82%)    किहलेकाँही पाइ᭠छ )4%)   सिजलै पाइ᭠छ )10%)    माग गदाᭅ पिन 
पाइदैन )4%) 

  
28 

वडा /पािलकामा िवकास िनमाᭅणका बारेमा जानकारी मा᭏दा पाउनु ᱟ᭠छ  ? 
मैले जानकारी नै मागकेो छैन )84%)            सोधेपिछ पाइ᭠छ )8%)     सिजलै पाइ᭠छ )8%) 

  
29 

आयोजना सᲱालन गदाᭅ वडा /पािलकाबाट किᱫको सहयोग पाउनु भएको छ ? 
आयोजनामा मैले काम नै गरेको छैन )88%)          धरैे सहयोग पाएको छँु (2%)             ठीकै सहयोग पाएको छँु )8%)  
पाउनु त कहाँ िनᱧ᭜सािहत गᳯर᭠छ । )2%) 

  
30 

काम गनᱷ ᮧणाली र ᮧᳰᮓया क᭭तो छ ?  
ठीकै  (92%)          अित  सरल )4%)               जᳯटल )4%) 

  
31 पािलकाको आ᭥दानी र खचᭅ कायाᭅलय बािहर सूचना पाटीमा टाँसेको दᲧुेभयो ?  

ख ैमैले त ᭜यताितर ᭟यान नै ᳰदएको छैन )90%)           टाँसेको दखेेको छँु )6%)                ख ैकतै देिखएन )4%) 
  

32 
कायᭅ स᭥प᳖को आधारमा मू᭨याकंन भएको छ ᳰक छैन ?  
ख ैमलाइ त थाह छैन )90%)            भएको छ )4%)             ठीकै मू᭨या᭑कन ᱟने गरेको छ )4 
िहले पिन भएको थाहा छैन )2%) 

  
33 

योजना तथा कायᭅᮓमको अनुगमन, म᭨ूयांकन भएको थाह पाउनु भएको छ ।  
ख ैथाह छैन  (90%)                 हो अनुगमन मू᭨यांकन ᱟने गरेको छ  )8%)            ᮧभावकारी मू᭨यांकन ᱟदँनै  (2%) 

  
34 

यस वडा /पािलकाको वाᳶषक नीित , कायᭅᮓम र ᮰ोतका बारेमा जानकारी पाउनु भएको छ ?  
मैले त खोजी नै गरेको छैन 86%)          अिल अिल जानकारी पाएको छँु )4%)           कुनै जानकारी पाएको छैन  (6%)  
जानकारी पाएको छँु )4%) 

  
35 

वडा /पािलकाले िनमाᭅण गरेका ऐन , िनयम, िनणᭅय, बजटे कायᭅᮓम, कायᭅᮧगित आदी स᭥ब᭠धी िववरण सावᭅजिनक ᱟने 
गदᭅछ ? 
ख ैमलाई त थाह छैन )68%)          ᱟने गरेको छ )32%)  

36 

सावᭅजिनक ᱟने मा᭟यम के के ᱟन् ?  मािथको ᮧ᳤मा सावᭅजिनक ᱟ᭠छ भ᳖े ३२ ᮧितशतलाई १०० मा᭠दा सावᭅजिनक 
ᱟने मा᭟यमहᱧ िन᳜ अनुसार छ । 
सामािजक संजाल )37.5%)     वेवसाइट )12.5%)        पᮢपिᮢका र िमिडया )31.25%)           सावᭅजिनक सुनुवाई 
)12.5%) अ᭠य )6.25%) 

  
37 वडा /पािलकाको कायाᭅलयबाट तपाईले चाहकेो िववरण माग गदाᭅ वा आव᭫यक पदाᭅ पाउँनु भएको छ ?  

धरैे पटक भनेपिछ पाए ँ (26%)     सहजै पाए ँ)52%)        वा᭭ता न ैगᳯरएन )14%)          जित भनेपिन पाइएन )8%)  
  

38 
᭜यस कायाᭅलयको आव᭫यक सब ैिववरण, सूचना, जानकारी, त᭝याकं भौितक तथा क᭥᭡युटर ᮧणालीमा सुरिᭃत रहकेो र 
सिजलै ᮧा᳙ गनᱷ गरी ᳞व᭭थापन भएको छ ।  
᳞व᭭थापन भएको देिख᭠छ )86%)            आᳲशक भएको दिेख᭠छ )6%)               भएको छैन (8%) 



                                     alx{udg cledt (Exit Poll)  ;+sng 

                                         dlxnf !@ hgf       k'?if #*   hDdf %) hgf  

1 
सेवा िलदा कोसँग सɼकŊ  गनő भɄेमा तपाईलाई जानकारी भयो ? 

ठीकै (58%) अित ˙ʼ  (38%) अ˙ʼ (4%) 

 
2 

सेवाŮदायक कमŊचारीले तपाईको आवʴƅा र अपेƗा कित बुझे जˑो लाƶो ?   

ठीकै (64%) अित धेरै (36%) 

 
3 

तपाईŮित सेवाŮदायक कमŊचारीले कˑो ʩवहार गरे ?   

ठीकै (62%)  िमलनसर मैũीपूणŊ (36%) खासै राŲो ʩहार गरेनन् (2%) 

 

4 

सेवा Ůाɑ गनŊ आवʴमक सूचनाहŜ (Ůमाण,कागजात) र शुʋ, दˑुर बारे तपाईलाई सेवाŮदाय कमŊचारीले ˙ʼ 
जानकारी गरे ?  

अित ˙ʼ गरीिदए (52%)  ठीकै (48%) 

 
  

5 
तपाईँले रा̏नु भएका सम˟ालाई के कˑो समाधान िदए ?  

ठीकै (62%)   अित सिजलो तरीकाबाट समाधान िदए (38%) 

 
6 

तपाईलाई सेवाŮाɑ गनŊ अपनाईएका Ůकृया के कˑो लाƶो ?  

अित सिजलो (34%)   िठकै (64%)  लामो र झ̢झिटलो (2%) 

7 

 नगरपािलकाका रा᮫ा पᭃहᱧ के के छन ्? 
1. कमŊचारीहŜको रा᮫ो ʩवहार र िशʼ बोिल छ ।  
2. ŵीनगरमा नयाँ बसपाकŊ ले नगरको आकषŊण बढाएको छ ।  
3. सामािजक सुरƗा भȅा िवतरण वडाबाट नै गदाŊ थप सहजता भएको छ ।  
समयमा नै सेवाŤाहीको काम Šने तथा जनŮितिनधहŜले जनताको कायŊमा सहयोग गनुŊ राŲो पƗ छ । 

 

8 

नगरपािलकाले सुधार गनुपनő पƗहŜ के के छन् ? 
1. कायŊŢमबारे आम नागįरक समƗ पुưे गरी सूचना Ůवाह गनुŊपनő ।  
2. कमŊचारीहŜले कायाŊलय समय पालना गनुŊपनő । 
3. िवकास िनमाŊण तथा योजना तजुŊमा गदाŊ नागįरक तथा िवǒको सʟाह िलनुपनő  
4. िनयिमत Ŝपमा सावŊजिनक सुनुवाई गनुŊपनő 

 

 

 

       

 

gd:sf/ zfx 
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